Przewodnik kupujgcego




Wstep

Trudno o rozwdj biznesu bez wykorzystania nowoczesnych
technologii. Nawet, jesli dziatasz w tradycyjnej branzy, trans-
formacja cyfrowa to juz w zasadzie tylko kwestia czasu. Nad-
szedt moment, by rozwing¢ kompetencje IT i wzig¢ sprawy
W Swoje rece.

Wbrew popularnej opinii pozyskanie systemu informatyczne-
g0 nie oznacza juz dla Ciebie mozolnego procesu. Postaw na
wiasciwe rozwigzanie a szybko nadrobisz zalegtosci i sprostasz
wyzwaniom, ktore do tej pory przerastaty nawet lideréw rynku.

Koniec z dtugiem technologicznym. Koniec z oczekiwaniem
miesigcami na reakcje specjalistéw, ktérych pracy nie rozu-
miesz. Pora na Low-code/No-code.
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Coto jest Low-
code/No-code?

Platformy Low-code/No-code umozliwiajg tworzenie, testowa-
nie i wdrazanie wiasnych aplikacji przy pomocy wizualnego
kreatora BPM.

Rezultaty sg widoczne od razu i przy bardzo niewielkim lub ze-

rowym zaangazowaniu pracownikow technicznych.

Oznacza to, ze rozwoj
oprogramowania nie wymaga
udziatu programistow.

Ich pomoc jest zasadna tylko w przypadku bardzo skompliko-
wanych usprawnien. W innym razie wystarczy skorzystac z bi-
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blioteki gotowych komponentéw. A do tego nie jest potrzebna

specjalistyczna wiedza.

Systemy Low-code/No-code sg zatem przeznaczone dla dwdch
grup: programistow oraz uzytkownikéw biznesowych, tzw. citi-
zen developers.



Low-code a No-
code-na cwm
polega roznica?

Chociaz bardzo zblizone, technologie Low-code oraz No-code
w kilku aspektach wyraznie od siebie odbiegajg. Warto miec
Swiadomos¢ zaréwno roznic jak i podobienstw.

Dzieki opcji Low-code mozliwosci rozwoju oprogramowania sg
nieskonczone. Z udziatem doswiadczonych programistéw, da
sie zrobi¢ w zasadzie wszystko. To, czego nie osiggnie sie przy
pomocy kreatora BPM, mozna zmieni¢ w kodzie systemu.

No-code jest dla tych, ktérzy wolg dziata¢ samodzielnie, albo za-
miast programistéw zatrudniajg samych konsultantow wdro-
zeniowych. Systemy tego typu nie wymagajg znajomosci kodu.
Pracuje sie wtedy na gotowych komponentach, z ktérych skia-

da sie system. %
AN

Oprogramowanie rozwija sie szybko, tatwo i przyjemnie. Po
kompleksowym szkoleniu mozna to nawet robi¢ wiasnymi si-
tami, dzieki zaangazowaniu citizen developers. v



* Umozliwiajg zredukowanie czasu potrzebnego na
wprowadzenie aplikacji do uzytku.

* Wspierajg samowystarczalnos¢ biznesow, ktore dzie-
ki nim w mniejszym stopniu polegaja na zewnetrz-
nych specjalistach.

* Pozwalajg na samodzielnos¢ w tworzeniu automa-
tyzacji. Oferujq gotowe szablony oraz elementy typu
Lprzeciagnij i upusc”.
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* ZLow-code korzystajq profesjonalni programisci.
Tego typu rozwigzania przydajq sie podczas bardziej
ztozonych wdrozen.

* Platformy No-code nie wymagajg umiejetnosci pro-
gramowania, dedykowane sg uzytkownikom bizne-
sowym i czesciej wykorzystywane sg podczas mniej-
szych projektow.



Dlaczego warto
Zainwestowac
w Low-code/
0-code?

Dlaczego przedsiebiorcy siegajg po technologie Low-code/No-

code? Kiedy zapoznac sie ze specyfikg tego typu systemow,

L powody stajg sie dos¢ oczywiste.
55'. Organizacje potrzebujg narzedzi IT, aby wywigzywac sie ze
’.:-::-. swoich zobowigzan. W czasach transformacji cyfrowej trudno
Teee robi¢ biznes bez odpowiedniej aplikacji, ktéra porzagdkuje we-

wnetrzne procesy.

Dodatkowo wszystko dookota jakby przyspieszyto. Rzeczywi-
stos¢, w ktorej dziatamy, pozostaje narazona na gwattowne
przemiany. A biznesy nie dziatajg w prézni. Wrecz przeciwnie,
przedsiebiorcy nie majg czasu czekac na efekty dtugotrwatych
projektow wdrozeniowych. Chcg miec kontrole nad procesem,
a jednoczesnie zgtaszajg potrzebe uwzglednienia bardzo spe-
cyficznych, unikalnych wymagan.
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Wiele firm nadal nie dysponuje rozwia-
zaniami do automatyzacji wewnetrznych
procesow.

Innowacje w Swiecie IT - postepuja.
Dtug technologiczny oprogramowania,
Z ktorego korzystajg przedsiebiorcy -
wzrasta. A organizacje majq trudnosci ze
znalezieniem wykwalifikowanych pra-
cownikow technicznych, ktorzy podijeli-
by sie administracji, rozwoju i utrzyma-
nia systemow.

Budzety w firmach nie sg odpowiednio
rozdysponowywane. Zamiast inwesto-
wa¢ w innowacje, przedsiebiorstwa
przeznaczajg duze sumy na utrzymanie
przestarzatych systemow.

Narzedzia LC/NC pozwalajg uzytkowni-
kom technicznym i biznesowym na two-
rzenie wtasnych automatyzacji oraz do-
stosowanie obowigzujacych procesow
do zmienionej sytuacji.

Dzieki platformom LC/NC firma moze
zwiekszy¢ swojg produktywnos¢ bez
rozbudowywania dziatu IT lub podej-
mowania dodatkowej wspotpracy z ze-
wnetrznymi programistami. Rozwojem
aplikacji mogg sie zajmowac uzytkowni-
¢y biznesowi, ktorzy przy pomocy opgji
drag&drop wiaczajg kolejne typowe
funkcje w systemie.

Wdrozenie platformy LC/NC wspiera
ciggtos¢ innowacji i zwieksza elastycz-
nos¢ w podejSciu do zmiany. W ten
sposob przeciera sie szlaki nowoczesnej
strategii biznesowe;.



Jak wybrac miedzy
technologig Low-code/No-code
a dedykowangq aplikacjq?
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Na platforme LC/NC zdecyduj sie, jesli:

+ zalezy Ci na wdrozeniu kilku aplikacji jednoczesnie
* wymagasz intensywnej personalizacji systemu

i obstugiwanych przez niego proceséw

* nie znajdujesz na rynku gotowych narzedzi, ktore
spetniajg Twoje oczekiwania i mogtyby sie rozwijac
wraz z Twojg organizacja



Case Study

Przyjrzyjmy sie prawdziwemu przypadkowi, jednego z najwiek-
szych bankéw w Ameryce Srodkowej, ktéry wykorzystuje plat-
forme Low-code/No-code jako kluczowe narzedzie dla swoich
operacji front-office.

System, ktory zamierzali wdrozy¢, musiat pozwalac¢ na elastycz-
nos¢ w kreowaniu automatyzacji stuzgcych zarzgdzaniu kredy-
tami i otwieraniu nowych rachunkdw.

W projekcie liczyt sie czas. Nie byto 6 miesiecy na wdrozenie
systemu przy uzyciu standardowych metod. Postanowiono po-

Jeoe wotac zespot citizen developers, czyli osdb, ktére mimo braku
.-°.-’.::: tradycyjnych umiejetnosci kodowania, posiadajg odpowiednig
:.:. :. determinacje, aby zaangazowac sie w tworzenie aplikacji.



Przy wspotpracy z Creatio
uzytkownicy biznesowi pomysinie
wdrozyli nowy system w ciqgu
zaledwie 2 miesiecy!

Potrzebne automatyzacje wytworzono bez koniecznosci napi-
sania ani jednej linijki kodu.

Gotowy system pomaga przeprowadzic klientéw przez wszyst-
kie etapy ich relacji z bankiem, poczawszy od otwarcia nowego
konta, po zarzadzanie kredytami dla klientéw indywidual-

nych i korporacyjnych. ——
NN\
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Dodatkowo tatwos¢ konfiguracji i prostota projekto- ~N
wania nowych proceséw pozwala na dostosowanie

systemu do nowych procedur w ciggu kilku dni lub tygo-

dni bez koniecznosci angazowania programistow.

To doskonaty przyktad znaczacej transformacji cyfrowej prze-
prowadzonej w zupetnie nowy sposdb, przy jednoczesnym za-
chowaniu wysokiego poziomu wydajnosci.

1



Przewodnik
Kupujacego Low-
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resl jasne cele

Pomysine wdrozenie narzedzi nisko- i bez-kodowych moze
oznaczac rozne rzeczy dla réznych firm. Dobrze zdefiniowane
cele pomoga sprawnie przejs¢ przez proces wyboru.

W pierwszej kolejnosci koniecznie zwré¢ uwage na nastepuja-
ce kwestie:

Biznesowe KPI

Zdefiniuj, w jaki sposdb Twoi pracownicy bedg osigga¢ swo-
je cele po wdrozeniu podejscia LC/NC. Pamietaj, ze chodzi o
to, aby zwiekszy¢ produktywnosc¢ dziatan bez zatrudniania no-
wych pracownikow lub obcigzania dodatkowg pracg obecnych.

Technologiczne KPI

Skup sie na produktywnosci swojego personelu IT, realizacji
zagadnien zebranych w backlogu oraz zmniejszeniu kosztéw
per aplikacja.

User adoption

Bez wzgledu na to, jak wspaniata jest platforma LC/NC, ktérg
wybierzesz, przyniesie ona korzysci tylko wtedy, gdy Twoi pra-
cownicy bedg jg postrzegac jako pomocne narzedzie. Postaraj
sie zatem o dostawce, ktéry przeszkoli oraz wezmie pod uwage
potrzeby kluczowych uzytkownikow.
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Zdefiniuj potrzeby

Kiedy jasno okreslisz swoje cele, mozesz rozpoczg¢ prace nad
listg wymagan. Koniecznie rozwaz nastepujgce potrzeby:

*  biznesowe i IT

+ krotkoterminowe i diugoterminowe

« przyktady wykorzystania oraz charakterystyke platformy

« profil dostawcy, z ktérym chcesz wspotpracowac oraz za-
kres wymaganego wsparcia

« model handlowy i jego dopasowanie do specyficznych
oczekiwan oraz budzetu

WezZ pod uwage dostawcow, ktorzy pozwalajg na rozbudowe
funkcjonalnosci przy pomocy szablonéw, widzetéw i wty-
czek. Zamiast wymysla¢ koto na nowo, wdrazaj aplikacje z go-
towych blokéw i komponentéw. Ma to szczegdlne znaczenie,
jesli podobnie jak przytoczony w rozdziale Case Study bank,
zamierzasz zaangazowac do tego uzytkownikéw nietechnicz-

nych.

Zwrd6c tez uwage na systemy o spéjnym interfejsie. Ma to
znaczenie podczas rozbudowy narzedzia przy pomocy kreato-
ra wizualnego. Poniewaz w caty proces zaangazowani bedg
pracownicy bez umiejetnosci programowania, chcesz im uta-
twi¢ zadanie. Ich produktywnos$¢ wzrosnie, jesli od poczgtku

skorzystajg z czegos intuicyjnego.
14



Na tym etapie dobrze tez jest oszacowac koszt pozyskania
nowej technologii. Dostawcy systemdéw Low-code/No-code
oferujg przerézne modele cenowe. To wcale nie tak, ze jedno
podejscie do ustalania cen jest lepsze od innych. Najwazniej-
sze, aby dobrac taki, ktéry spetnia Twoje oczekiwania.

Named User Model uchodzi za najbardziej przewidywalny, ale
nie sprawdzi sie w przypadku licznej i zréznicowanej grupy
uzytkownikdéw. Nasza rada? Staraj sie trzymac z dala od nie-
standardowych modeli licencjonowania i dostawcéw, ktorzy
ukrywajg informacje o dodatkowych optatach. W innym
przypadku, wybieraj to, co dostepne na rynku i najlepsze dla
Twojego portfela.

Staraj sig trzymac z dala od
niestandardowych modeli
licencjonowania.

Sugerujemy, by wzig¢ pod uwage takze indywidualne cechy fir-
my, z ktérg podejmiesz wspotprace. Wazne, aby ocenic, w jaki
spos6b przebiegaé bedzie projekt oraz na jakich zasadach

utrzymacie wspoétprace po zakonczeniu wdrozenia.
Nie bez znaczenia jest tez to, czy chcesz i lubisz wspétpracowacd
z danymi osobami, i czy obu stronom zalezy na Twoim suk-

cesie z nowo pozyskang platforma.

FPaa N o~ o
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Przemysl
Use Case-

Systemy Low-code/No-code dostarczajg wielu
mozliwosci rozbudowy aplikacji, ale wyma-
gajg pewnych specyficznych umiejetnosci.
Niekoniecznie zdolnosci programowania,
ale na pewno zrozumienia proceséw bizne-
sowych firmie.

Dzieki tego rodzaju technologii wytworzysz
zaréwno bardzo proste, jak i skomplikowa-
ne automatyzacje. Poziom zaawansowania
przygotowywanych workflow-éw powinien
jednakze korelowa¢ z funkcjonalnosciag
oprogramowania, ktére wybraliscie. Dobrze
wiedziec jakiego typu kryteria jg definiuja:

+ koniecznos$¢ integracji z innymi
systemami IT, z ktorych korzystacie

* liczba uzytkownikéw

+ liczba rél biznesowych

* uprawnienia i ograniczenia zwigzane
z bezpieczenstwem systemu
i bazy danych

+ kompleksowe obliczenia, kalkulacje,
operacje na danych
+ réznorodnosc€ interfejsu oraz widokow

w systemie

Im bardziej ztozone sg wymagania, tym
wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na komplek-
sowos¢ kreatora BPM. Chodzi o to, aby
sprawnie zarzgdzac ztozonoscig obstugiwa-

nych proceséw.

Wiekszym firmom polecamy oprogramowa-
nie, ktore poza funkcjonalnoscig drag & drop
pozwala na ingerencje w kod systemu (Low-
code).

Z drugiej strony, matym biznesom taka opcja
moze okazac sie wrecz przeszkadzajgca. Jesli
Wasz proces biznesowy jest prosty, typowy,
powtarzalny - nie serwujcie sobie nadmiaru
funkcji. Zaciemnig one obraz.

16



Wyznacz

Product Owner-a

Kiedy w organizacji pojawia sie nowy sys-
tem, dobrze, aby kto$ przejat odpowiedzial-
nos¢ za jego funkcjonalnos¢, utrzymanie
i rozwoj. Nie w kazdym przypadku zasadne
jest angazowanie najwyzszego szczebla de-
cydentéw. Po tym, jak wypowiedzieli sie oni
co do ogdlnego kierunku w projekcie, lepiej
oddac stery Product Owner-owi.

Koordynator ds. organizacyjnych bedzie
skuteczniejszy w swych poczynaniach niz
kilkuosobowy komitet. A decyzji do podjecia
w procesie implementacji bedzie sporo. Po
tym, jak system zacznie dziata¢ produkcyjnie
zresztg tez.

Jesli wybdr padnie na platforme Low-code/
No-code, trzeba jeszcze ustalic:

* miejsce instalacji oraz kwestie bezpie-
czenstwa IT
+ skitad zespotu citizen developers - 0séb

nietechnicznych majagcych wptyw na
uksztattowanie aplikacji

+ zasady wspotpracy na linii biznes-IT

+ zakres szkolenia dla uzytkownikéw i ad-
ministratorow

+ przydatne certyfikacje

+ charakter wspétpracy z zewnetrznym
partnerem wdrozeniowym lub samym
producentem oprogramowania

+ funkcje do wytworzenia i worklflows do
przygotowania

Product Owner-em moze, ale nie musi, by¢
osoba z dziatu IT. Wszystko zalezy od tego,
na jakich aspektach wolisz sie skupiad. Klu-
czem do sukcesu bedzie odpowiednie wywa-
zenie kwestii bezpieczenstwa bazy danych,
optymalizacji dziatania aplikacji, wydajnosci
serwerdw oraz biznesowego przeznaczenia
systemu i jego zgodnosci z potrzebami uzyt-
kownikow.

17



Wybierz system
| partnera

Pora wybrac system i partnera wdrozeniowego. W pierwszej

kolejnosci warto udac sie na strone internetowg producenta.
Zbada¢, czy majg doswiadczenie w Waszej branzy. Sprawdzi,
jakie firmy juz z nimi wspotpracuja.

Jesli potrzebujesz rozwigzania LC/NC do zarzgdzania sprzeda-
79 ubezpieczen, zwrdc sie do dostawcédw, ktérzy w przesztosci
wspotpracowali z instytucjami finansowymi i mogg sie pochwa-
li¢ ciekawym case study.

Wiedza zebrana podczas podobnego projektu, usprawni ko-
munikacje oraz przyspieszy wytworzenie konkretnych funkgji.
By¢ moze powtdrzg sie niektore use cases, ktére wystarczy do-
stosowac pod Wasze potrzeby.

Zwr6¢ uwage takze na to, z kim najlepiej wspotpracowac lo-
kalnie. Wielu producentéw nawigzuje partnerstwa z firmami
wdrozeniowymi, ktore sg w stanie wesprzec zespét projektowy
w rodzimym jezyku. Dodatkowo znajomosc¢ polskiego rynku,
przyda sie, kiedy zaczniecie odwzorowywac konkretne proce-
dury w systemie.
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Porownaj analizy
ekspertow rynku

Na etapie poréwnywania dostawcéw tech-
nologii Low-code/No-code warto przyjrzec
sie wnioskom zgtaszanym przez analitykow
rynku. Badacze instytutow takich jak Gart-
ner czy Forrester poswiecajg duzo czasu,
na to, aby dogtebnie zbada¢ wady i zalety
dostepnego oprogramowania. W swoich ra-
portach zamieszczajg informacje na temat
innowacyjnosci systemdw oraz zadowolenia

uzytkownikow.

Gartner to wiodaca firma badawcza i dorad-
cza, ktéra zapewnia cenne spostrzezenia na
temat rozwoju technologii w kilkuset katego-
riach. Ich raporty, a w szczegdlnosci wizuali-
zacja wynikéw nazywana Magic Quadrants,
zyskaty ogromng popularnos¢ w branzy.

Gartner dzieli rynek na cztery sekcje: pre-
tendenci, liderzy, gracze niszowi i wizjone-
rzy. Analizujgc ich wykresy, mozesz szybko
i wygodnie nadrobi¢ zalegtosci ze Swiata IT

oraz rozeznac sie w ofercie producentéw
konkretnego rodzaju technologii. W tym Lo-
w-code/No-code.

Podobna zasada dotyczy Forestera. Ten réw-
nie renomowany instytut do przedstawienia
trendow rynkowych wykorzystuje wizuali-
zacje nazywang Forrester Wave. Na grafice
przypominajgcg fale morskg rozmieszcza
producentdw oprogramowania, klasyfiku-
jac ich w czterech kategoriach: challengers,
contenders, strong performers, leaders.

Koniecznie sprawd?, jak w obu badaniach
wypadajg dostawcy sytemow Low-code/No-
code, ktérych rozwazasz.

* Uwaga: raporty Gartnera i Forrestera nie sg dostepne za darmo. W In-
ternecie moina odszuka¢ wyniki takich analiz pozbawione szczegtéw
i analitycznego kontekstu. Jesli zalezy Ci na szerszej perspektywie, udaj
sie na strone instytutu i dowiedz sie, w jaki sposdb pozyskac petng wer-
sje analizy. Niektérzy producendi, ktérych uwzgledniono w badaniu,
dzielg sie swoj kopig raportu po wypetieniu formularza kontaktowe-
g0. Mozesz skorzysta takie z takiej opcji.
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Zapoznajsie
Zopiniami
uzytkownikow

Recenzje uzytkownikéw to kolejne zrédto informacji

\ll/
7N

o dostawcach oprogramowania. W Internecie mozna
znalez¢ wiele platform, ktére zachecajg do dzielenia
sie takim feedbackiem.

Polecamy, by bra¢ pod uwage, te ktore weryfikujg
prawdziwos¢ zgtaszanych opinii oraz wymagajg, by
recenzent okreslit swojg role w organizacji i rzeczo-
nym projekcie. Informacja na ten temat dostarcza
wskazoéwek na temat realnej uzytecznosci pozosta-

wionej opinii.

U progu decyzji na temat technologii Low-code/No-
code, poszukaj opinii uzytkownikéw z firm o podob-
nym profilu jak Twoja. Istnieje duze prawdopodo-
bienstwo, ze Wasze potrzeby i cele sie pokrywaja.




Oto niektore zrodta, ktdre mogg pomac w podjeciu ostatecznej decyzji:

G2

Setki aktualnych, prawdziwych i zweryfiko-
wanych recenzji. Ciekawostkg sg recenzje
wideo a wszystkie opinie tekstowe sg do-
kladnie sprawdzane przez zespdt G2, aby
wykluczy¢ oszustwa.

Gartner Peer Insights

Gartner pomaga w lepszym zrozumieniu
rynku i pewnym wyborze dostawcy. Jesli
masz juz pewne preferencje, wyszukaj sys-
tem po nazwie i sprawdz, co myslg o nim
jego uzytkownicy.

Trust Radius

Zrédto spostrzezen dotyczacych technologii
dla B2B. Platforma nie sprzedaje ptatnych
miejsc na liscie. Sprzedawcy nie mogg publi-
kowac recenzji sponsorowanych ani zgdac

usuniecia juz istniejgcych.

Capterra

Mozesz tu odszukac i poréwnac funkcjonal-
nos¢ oprogramowania, a takze przeczytac
recenzje pozostawione przez uzytkownikow.
Portal prezentuje liste zalet i wad kazdego
z produktow.

Clutch.co

To internetowa platforma do pozyskiwania
opinii na temat firm IT. Dziata jako posred-
nik miedzy klientami a markami oferujgcymi
ustugi technologiczne. Mozna tam oceniac
przysztych partneréw na podstawie recenzji
pozostawionych przez poprzednich klien-
tow. Informacje o doswiadczeniu sg weryfi-
kowane przez pracownikéw Clutch.co.

Mozesz tei skorzysta¢ siegajac po opinie zamieszczone na: Software
Advice, GetApp, Info-Tech Software Reviews.
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Popros o demo

Po analizie wymagan oraz sporzgdzeniu
krotkiej listy systemow, przychodzi czas, aby
skontaktowac sie z dostawcami. Przy okazji
rozmowy z konsultantem warto poprosic
o demo systemu.

W przypadku technologii Low-code/No-code
mozna sie spodziewad, ze to, co zobaczysz
w wersji testowej, w znacznym stopniu od-
powiada¢ bedzie mozliwosciom przysziej
aplikacji. Przy okazji, poza typowg funkcjo-
nalnoscig, dobrze jest wyprébowac¢ mozli-
wosci kreatora wizualnego No-code. Drobne
zmiany powinny sie uda¢ na prostych zasa-
dach ,przeciggnij i upusc”.

Jezeli juz dzisiaj wiesz, ze konieczne beda
bardzo specyficzne dostosowania, takie,
ktérych nie jeste$ w stanie samodzielnie wy-
klika¢ - zamiast dostepu do demo, popros
o indywidualng konsultacje z ekspertem
wdrozeniowym.

Na co zwrdci¢ uwage podczas sesji demo
z konsultantem?

+ 0goblne wrazenie na temat uzytecznosci
platformy

* mozliwosci out-of-the-box

+ use cases typowe dla Twojego biznesu

+ bezpieczenstwo systemu

+ administracja i zarzadzanie dalszym roz-
wojem oprogramowania

+ wskazéwki dla uzytkownikéw nie-tech-
nicznych na temat obstugi kreatora No-

code
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Zrozum i wybierz

metodyke

wdrozeniowg

Po zapoznaniu z wersjg demonstracyjng
pewnie jeste$ juz blisko podjecia decyzji.
Zostata ostatnia rzecz. Wcale nie najmniej
istotna.

Zanim rozpoczniesz wspotprace z konkret-
nym dostawcg, zastandéw sie, jak powinna
ona przebiegad. Potrzebujesz partnera, kto-
ry zaoferuje wsparcie na kazdym etapie pro-
cesu wdrozenia. A ten, w przypadku techno-
logii LC/NC, rézni sie od tradycyjnego ujecia.

Poniewaz wielu rzeczy nie trzeba progra-
mowac od zera, warto sie umoéwic, gdzie
przebiega granica samodzielnosci Twojego
zespotu w wytwarzaniu nowych automaty-
zacji. Dzieki kreatorowi No-code Twéj zespot

moze by¢ o wiele bardziej samowystarczal-
ny niz w przypadku, gdy wdrozenie realizujg
pracownicy techniczni. Pytanie, czy oddac te
odpowiedzialnos¢ komus$ innemu czy pod-
jg€ sie optymalizacji no-code na wtasng reke.

Co do zasady wyroznia sig
dwie metodyki: high-touch

oraz low-touch.

W modelu high touch to zewnetrzny partner
przejmuje wiekszos¢ inicjatywy. Ty zgtaszasz
potrzeby. Za dostarczenie nowej funkcjo-
nalnosci odpowiadajg natomiast specjalisci
z firmy wdrozeniowej. Jezeli to mozliwe, ko-
rzystajg oni z dostepnych opcji no-code.
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W skrajnych i bardzo specyficznych przypadkach, gdy brakuje
rozwigzan out-of-the-box, tworzg dla Ciebie cos$ od zera w ko-
dzie systemu.

W modelu low-touch rozwojem systemu zajmuje sie zespot
tzw. citizen developers. Nietechniczni uzytkownicy/pracownicy
Twojej firmy, po odpowiednim przeszkoleniu przez specjali-
stéw, podejmujg sie samodzielnej rozbudowy aplikacji. Wyko-
rzystujg w tym celu dostepne mozliwosci wybranej technologii,
a w szczegolnosci kreator automatyzacji BPM.

Pamietaj, ze w obu przypadkach (cho¢ w ré6znym stopniu) Twoj
aktywny udziat w projekcie jest wymagany. Warto zatem da-
zy¢ do zaznajomienia z technologig, w ktérej powstaje system.
Szczegdlnie, ze w przeciwienstwie do tradycyjnych narzedzi IT,
aplikacje Low-code/No-code nie wymagajg zaawansowanych
umiejetnosci technicznych.

Z rozbudowg systemu mogg sobie poradzi¢ uzytkownicy zo-
rientowani w tym, jak dotychczas funkcjonuje i jak powinien
dalej dziata¢ Twoj biznes. By¢ moze, nawet, jesli Twoja przygo-
da rozpocznie sie od modelu high touch, z czasem bedziecie
gotowi ma wiecej samodzielnosci. Praca z kreatorem No-code
moze sie podobad! A rezultaty sg widoczne w zasadzie od razu.

Dajcie sobie szanse i zacznijcie od rozpropagowania materia-
téw e-learningo-wych oraz organizacji szkolen. Dostawcy tech-
nologii Low-code/No-code, chetnie wspierajg takie inicjatywy.
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Funkcje systemu

M (zy system odpowiada na potrzeby
mojego biznesu? Czy znajduije sie we
whasciwej kategorii?

[ (zy system pozwoli na realizacje zato-
zonych celow?

M (zy moi pracownicy moga sie na-
uczy¢ i podja¢ samodzielnej rozbu-
dowy systemu? Jak trudne bytoby to
zadanie?

[ (zy system pozwala na preferowang
przeze mnie opcje hostingu?

M (zy producent prowadzi marketplace
lub istnieje inne sprawdzone zrodto
pozyskania funkcjonalnosci out-of
-the-box?

M (zy wymagane przeze mnie paczki,
integratory s dostepne od reki?

[ (zy system oferuje szablon/naktadke
funkcjonalng dostosowang do po-
trzeb mojej branzy?

M (zy producent wspiera uzytkowni-
kow podczas zapoznawiania sie z ich
technologia? Oferuje szkolenia, pro-
wadzi platforme e-learningowgq?

[ Czy i jak aktywnie dziata spotecznos¢
uzytkownikow tego systemu?

[ (zy dostawca pozwala na preferowa-
ng przeze mnie opcje zaangazowania
we wdrozenie (high-touch/low-touch)?

M (zy system pozwoli na wytworzenie
funkcjonalnosci, ktorej potrzebuje?

M (zy producent zawart partnerstwo
w Polsce i otrzymam odpowiedni po-
ziom wsparcia od 0sob, ktore znajg
rynek, na ktorym dziatam?

26



Wymagania
systemowe

M (zy moge uzyska¢ dostep do systemu z dowolnego
miejsca i urzadzenia?

[M Jak funkcjonalny jest kreator automatyzacji w syste-
mie?

M (zy system pozwala na dostosowanie interfejsu do
moich potrzeb?

M (zy moge zadecydowac z jakiej bazy danych skorzy-
stam?

[M Czy system pozwala na integracje z innymi narzedzia-
mi IT, z ktorych korzystam?

M (zy system pozwala na rozbudowe funkcjonalnosci?
W jakim zakresie?

[ Jakie umiejetnosci powinni posiadac moi pracowni-
¢y, aby rozpoczaC prace w systemie oraz wzigC udziat
W procesie jego rozbudowy?

I (zy system jest bezpieczny i moge nim swobodnie ad-
ministrowac?

3
3
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User experience

[ (zy system posiada intuicyjny interfejs?

M (zy system pozwala, by korzystato z niego wie-
lu uzytkownikow jednoczesnie?

[ Czy opinie uzytkownikow, z ktorymi sie zapo-
Znatem/-am potwierdzajq intuicyjnosc narze-
dzia?

M Czy funkcjonalnos¢ desktopowa oraz mobilna
jest spojna?

2%



Cechy producenta

[ Jaka jest dfugoterminowa strategia rozwoju systemu
komunikowana przez producenta?

[ Czy mam dostep do informacji o planowanych uspraw-
nieniach (roadmap-a rozwoju produktu)?

M (zy producent oferuje wsparcie techniczne? W jakim
zakresie i w jakiej formie?

[ (zy opinie analitykow rynku o systemie sg pozytywne?

M Czy model cenowy systemu jest dla mnie zrozumiaty
i jest komunikowany w transparentny sposob?

[ (zy miedzy mng a dostawca systemu wystepuije barie-
ra kulturowa?

M (zy dostawca wyraza zainteresowanie moim bizne-
sem, potrzebami mojej firmy i traktuje mnie jak istot-
nego klienta?
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Strategia

[ Jakie modele wdrozenia systemu zostaty mi zapropo-
nowane? (zy odpowiadajg moim wymaganiom?

[ Czy partner wdrozeniowy, z ktorym mam wspotpraco-
wac¢ ma odpowiednie doswiadczenie?

M Czy i w jaki sposob moge zintegrowac system z innego
typu oprogramowaniem/sprzetem, z ktorego korzy-
stamy w organizacji?

[ Czy system moze sie zmienia¢ wraz z mojq organizacjg
i pozwoli na dotgczenie funkgji, ktore mogg byc przy-
datne w przysztosci?

M (zy oferowana mi funkcjonalnos¢ przewyisza koszt
implementacji systemu od zera?

M Czy system pasuje do wizji na rozw0j mojego przed-

siebiorstwa?



Proces decyzyjny w przypadku technologii
dla biznesu jest sprawg bardzo indywidual-
ng. Mimo wszystko, jesli zastosujesz sie do
powyzej opisanych instrukcji - zwiekszysz
szanse na powodzenie, tj. pozyskanie opro-
gramowania, ktére pasuje do Twojej organi-
zacji i ktore przystuzy sie rozwojowi Twojego
biznesu.

Przed analizg dostawcow warto zdefiniowad
wiasne cele, potrzeby, wymagania, okresli¢
ztozonos$c use cases. W drugim kroku przyda
sie analiza referencji, opinii uzytkownikéw
i analitykdw rynku. Na koniec dobrze jest
przyjrzec sie wersji demo oraz porozumiec
sie co do zasad wspétpracy z partnerem
wdrozeniowym.

Jesli szukasz elastycznej i wydajnej platformy
typu Low-code/No-code dobrym rozwigza-
niem moze sie okazac Creatio. Pamietaj jed-
nak, ze zaden producent oprogramowania
na Swiecie nie zna Twojej firmy tak dobrze,
jak Ty. Nie pros wiec dostawcéw o liste funk-
cji, ktére powinny Ci sie spodobac. Wybierz
takie, ktére Ci sie rzeczywiscie przydadza.

W tym celu rozwaz liczbe uzytkownikow oraz
typowe przypadki wykorzystania systemu
w Twojej organizacji. Okresl tez, jak szybko
chcesz uzyskac zwrot z inwestycji. Low-code/
No-code to jeden ze sposobdw na przyspie-
szone ROI a przy okazji doskonaty patent na
cyfrowg transformacje Twojego przedsie-
biorstwa. Warto jg zapoczatkowac juz teraz.
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Creatio to sposdb na kompleksowg platfor-
me Customer Experience i praktyczny kre-

m ator BPM w jednym. Osobno lub w pakiecie
dostepne sg systemy: CRM, Marketing Au-
tomation, Customer Service.

Dzieki technologii Low-code/No-code mozesz
® je swobodnie rozbudowac lub usprawnic.
W tym celu zaangazuj programistow za-
znajomionych z jezykiem C# lub skorzystaj
z intuicyjnego kreatora wizualnego Studio.
Z obstugg tego drugiego z powodzeniem

poradzg sobie tzw. citizen developers, czyli
ochotnicy z Twojej firmy.

Dlaczego Creatio?

Silnik BPM Low-code/No-code Platforma CX
szybkie projektowanie pro- dla programistéw i uzyt- funkcje dla marketingu,
cesOw w systemie kownikow nietechnicznych sprzedazy i obstugi klienta

Kontakt

eVolpe

Oficjalny partner Creatio
w Polsce
biuro@evolpe.pl

+48 518 105 108
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