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Doradztwo podparte
10-letnim doswiadczeniem

Zdefiniowanie - Wstepne badanie potrzeb

wymagaﬁ wobec - Omoéwienie podstawowych wymagan i preferowanego kie-
systemu runku rozwoju projektu

Propozycja szczegdtow dalszej wspotpracy w kontekscie
zgtaszanych wymogow sprzetowych, otoczenia IT, prefero-
wanej opcji hostingu oraz metodyki wdrozeniowej.

Wybér + Wsparcie w doborze odpowiedniego systemu
odpowiedniego - Propozycja i prezentacja odpowiedniego narzedzia i moz-
narzedzia liwosci jego rozbudowy

Przedstawienie oferty dopasowanej do modelu bizneso-
wego (B2B, B2C lub e-commerce), planowanego budzetu
i preferowanego terminu wdrozenia.

Okreslenie + Okreslenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania

zakresu - Wskazanie obszaréw wymagajacych modyfikacji oraz ko-
wdrozenia niecznych integracji z innymi narzedziami IT.

Warsztaty System Overview - zapoznanie z ideg CRM oraz mozliwosciami
systemu.

Zrozumiesz idee ipotencjat zastosowania filozofii CRM
w biznesie.

Zapoznasz sie ze standardowg nomenklaturg i typowymi
procesami odtwarzanymi w systemie CRM.

Otrzymasz wsparcie w doprecyzowaniu wtasnych potrzeb

w\ wobec aplikacji.

pe + Zapoznasz sie z pracg w systemie CRM, realizujgc pierw-
sze ¢wiczenia praktyczne na instancji DEMO.




Product Discovery - rozpoznanie indywidualnych potrzeb i wy-
magan wobec systemu

Poznasz cele wdrozenia i wizje systemu. (Co?)

Zrozumiesz Value Proposition systemu z punktu widzeia
kazdego z kluczowych uzytkownikéw. (Dla kogo?)

Zapoznasz sie z mechanikg procesu wdrozenia (Jak?)

Otrzymasz pierwszg wersje Product Backlog z najwazniej-
szymi User Stories do zrealizowania w projekcie.

[i[(iy{Inia systemow IT

Zwinny sposob realizac
ztozonych projektow.

D Analiza przed- 1. Umowa wdrozeniowa
wdrozeniowa Twoje zabezpieczenie na wypadek rezygnacji z projektu

Dokument jest podpisywany przed rozpoczeciem analizy.
Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz sie wycofac z wdrozenia.
Umowa nakazuje uregulowanie ptatnosci wytgcznie za juz
wykonane prace. W przypadku rezygnacji system w aktualnym
stanie pozostanie do Twojej catkowitej dyspozycji.

Zasady wspotpracy oraz
koszt i czas wdrozenia
wynikajg bezposrednio

z umowy wdrozeniowej
efektow analizy oraz Two-

ich suwerennych decyz

podejmowanych w trakcie 2. Spotkanie w siedzibie klienta

trwania projektu. + Rozwazenie najwazniejszych aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa

Dogtebne zapoznanie z procesem biznesowym

Ujawnienie potrzeb wszystkich kluczowych uzytkownikow
systemu

Ustalenie nadrzednych celéw wdrozenia
Rozpoznanie niezbednych funkcji oprogramowania

Opracowanie procesu do odtworzenia w systemie

% 3. Wewnetrzne spotkanie z zespotem deweloperskim

pe Konsultacja wnioskéw z analizy z zespotem programistow



[] Prace

implementacyjne
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4. Przedstawienie oszacowania
Oszacowanie Time & Material:
podziat projektu na mniejsze czesci

informacja na temat szacowanego czasu potrzebnego
na wykonanie poszczegdlnych usprawnien

informacja na temat kosztu poszczegolnych
elementow

wskazanie gornej granicy budzetu (na system
w przyjetej formie)

Zobowigzanie dotyczgce realizacji wdrozenia w
okreslonym terminie (pod warunkiem, ze zakres prac nie
ulegnie rozszerzeniu na zyczenie klienta)

Backlog z User Stories do wykonania w projekcie

5. Omdéwienie oszacowania i decyzja o rozpoczeciu prac implemen-

tacyjnych

Czy wiesz, ze...

Podejscie scrumowe zaktada mozliwos¢ wprowadza-
nia zmian na kazdym etapie projektu! Rozliczenie od-
bywa sie na zasadach Time & Material, co oznacza,
ze zapfacisz wytacznie za czas i zasoby poswiecone
podczas wspdlnie koordynowanej pracy nad wdro-
zeniem.

Wdrozenie realizowane etapami (w Sprintach)

Dobor funkcji do systemu na podstawie biezgcych
doswiadczen uzytkownikow

Akceptacja przyrostow do systemu przez klienta

Swoboda sterowania zakresem i kolejnoscia
realizowanych prac



Czy wiesz, ze...

Mozesz tez dziata na systemie w budowie oczekujgc
na kolejne dziatajgce funkcje. Kazdy Sprint to nowy
dodatek do dziatajgcego narzedzia.

D Testy - Mozliwoé¢ przetestowania nowych usprawnier po

akceptacyjne kazdym ze Sprintéw
Dostep do zespotu deweloperdw pracujgcych nad
systemem

Wypracowanie wspolnej wizji tworzonego systemu

Uzyskanie narzedzia dopasowanego do indywidualnych
i aktualnych (!) potrzeb

Czy wiesz, ze...

Pracujac z nami w Scrumie aktywnie uczestniczysz
w procesie wdrozenia na kazdym z jego etapow. Za-
pobiega to nieporozumieniom, pomaga zbudowac
relacje z zespotem deweloperskim oraz wytworzy¢
klarowng wizje tworzonego produktu.

|:| Szkolenia Waznym elementem wdrozenia jest przeszkolenie uzytkowni-
kow i administratorow. W ten sposob pracownicy Twojej firmy
poznajg funkcje dostarczonego oprogramowania.

Pamietaj!

Faza szkolen nie powinna by¢ pomijanal Aby system przynosit
zatozone korzyscibiznesowe, konieczna jest petna Swiadomos¢
oferowanych udogodnien; zwtaszcza wsrdod pracownikow
firmy, ktorzy nie byli zaangazowani we wczesSniejsze etapy
wdrozenia.
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[J wsparcie
powdrozeniowe
w ramach
umowy SLA

Masz pytania?
Chetnie pomoge.

Odpowiadatem za
wdrozenia systemow
w firmach takich jak:

A~
evolpe

I3 Tderwisowe

Po zaakceptowaniu przygotowanego przez nas systemuw jego
finalnej formie, nastepuje tzw. start produkcyjny gotowego
narzedzia. Od tego momentu do zadan eVolpe nalezy
utrzymanie poprawnego dziatania instancji w zatwierdzonym
stanie oraz dalszy jego rozwoj na podstawie umowy serwisowe;
lub nowego zlecenia.

Naprawa btedow krytycznych w 24h oraz niekrytycznych
w ciggu 5 dni

Wsparcie, konsulting, maty rozwdj, naprawa bteddw -
rozliczane Time & Material

Stawomir Wnuk
Head of Sales / eVolpe Consulting Group

slawomir.wnuk@evolpe.pl
+48 504 988 736

Ukonczytem Zarzgdzanie na WSB oraz dwa kierunki podyplo-
mowe na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu: Zarzga-
dzanie projektami IT, oraz Zarzadzanie relacjami z klientem
CRM. Jestem certyfikowanym specjalistg do spraw sprzedazy
produktéw SugarCRM.

Mg!gﬁ:[E emp‘i k netsprint Sedlak & Sedlak MHENDI @7’;’”



