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Wstep

Tworzenie systemow informatycznych brzmi jak sztuka ta-
jemna, raczej niedostepna dla tej czesci spoteczenstwa,
ktérej nie byto dane spedzi¢ kilku lat na wydziale informaty-
ki. Niemniej jednak mato kto z nas, przecietnych homo inter-
netus, jest w stanie wyobrazic¢ sobie zycie bez laptopa, smart-
fonu, czy tabletu. Nie da sie ukry¢, iz z kazdym rokiem
przyspiesza réwniez postep w zakresie rozwigzan soft-
warowych obstugiwanych przez elektronike uzytkowa.
Technologia informacyjna rozwija sie btyskawicznie i zmie-
nia nasze zycie juz nie z pokolenia na pokolenie, czy z

dekady na dekade, a nawet jeszcze szybciej!

Biorqc pod uwage raczej bezsprzeczny wniosek o

opanowujacym naszg codziennos¢ trendzie informatyzacji i
automatyzacji powtarzalnych proceséw, warto zastanowic
sie, w jaki sposob skorzystamy z dobrodziejstwa opro-
gramowania informatycznego na gruncie biznesowym. Aby
system przyniést firmie wartos¢, niezbedne jest jego efekty-
wne wdrozenie. W niniejszej publikacji przedstawiamy
poréwnanie dwoch najbardziej popularnych metodyk
wdrozeniowych dla rozwigzan systemowych w przed-

siebiorstwach.




Metodyki wdrozeniowe

Metodyka wdrozeniowa to sposéb uporzadkowania projektu informatycznego, ktéry umozliwia optymalne przeprowadzenie
catego przedsiewziecia. Ze wzgledu na ztozonos¢ i dtugotrwatos¢ procesu implementacji rozwigzan IT konieczne jest: prawidiowe
zaplanowanie funkcji oprogramowania oraz wtasciwa organizacja pracy zespotu deweloperskiego. Kompleksowy projekt wdrozenio-
wy mozna podzieli¢ na wiele faz. Na ogét dos¢ wyraznie odrézniony jest etap poczatkowy. Fazy zwigzane z realizacja i jednoczesnym
monitorowaniem projektu przeplatajg sie ze soba. Zbiér wskazanych etapéw nazywany jest cyklem zycia projektu. W przypadku opro-
gramowania dla przedsiebiorstw niezwykle istotne jest, aby wszelkie aspekty techniczne wspoétgraty z potrzebami biznesowymi zlece-
niodawcy. W tym celu na przestrzeni lat wytonity sie dwa przewodnie podejscia metodologiczne: tradycyjne (inaczej: waterfall, meto-

dyka kaskadowa) oraz zwinne (w tym np. framework o nazwie Scrum).




System Overview

Zanim zadecydujesz o wyborze metodyki, warto
przeprowadzi¢ warsztaty o nazwie System Over-
view. Jest to nieobowigzkowy etap dziatar anality-
cznych, oferowany przez eVolpe, ktéry moze byc
stosowany zarowno w przypadku dalszej pracy
waterfallem jak i Scrumem.

Polega on na praktycznym i teoretycznym zapoznaniu
kluczowych uzytkownikéw ze standardowa wersjg systemu,
prezentacji standardowej nomenklatury oraz typowych pro-
cesOw obstugiwanych przez system, doradztwie w zakresie
rozpoznania i sprecyzowania potrzeb po stronie klienta, em-
pirycznym poznaniu systemu poprzez realizowanie ¢wiczen
praktycznych.

Metodyki tradycyjne

waterfall

Sednem metodykiwaterfall jest szczegdtowy plan zaktadaja-
cy sekwencyjng realizacje poszczegoélnych etapow. W
modelu kaskadowym fazy projektowe rozumiane s3 jako
nastepujace po sobie, odrebne czynnosci.

Najbardziej popularny schemat postepowania
zgodnie z metodyka tradycyjna prezentuje sie
nastepujgco:

ANALIZA,

ktorej rezultatem jest szczegétowa
specyfikacja oraz wycena wymagan;

@ PRACE IMPLEMENTACYJNE
-’ (na podstawie zdefiniowanego
zakresu projektu oraz w ramach
okreslonego budzetu);
E z TESTY AKCEPTACYJNE;
SZKOLENIA u:ytkownikow
4 i administratoréow
- oraz START PRODUKCYJNY

(po zakonczeniu wszystkich prac);

B 9 UTRZYMANIE SYSTEMU.




Budzet

Ze wzgledu na podstawowg ceche metodyki kaskadowej,
tj. okreslony budzet, kluczowym etapem projektu jest
sporzadzenie szczegotowej specyfikacji wymagan (ang. Soft-
ware Requirement Specification), w tym listy koniecznych
do zrealizowania prac mieszczacych sie w uzgodnionej obus-
tronnie cenie (fixed price). Do porozumienia w kontekscie
zakresu wdrozenia, budzetu oraz mocy przerobowych
zespotu deweloperskiego dochodzi podczas etapu analizy
przedwdrozeniowej. Warto przy tym pamietaé, iz coraz
szybsze tempo rozwoju technologicznego skutkuje coraz
wyzszym wspotczynnikiem dezaktualizacji wymagan za-
wartych w takiej analizie. Oznacza to, iz potowa z przyjetych
zatozen biznesowych najprawdopodobniej przestanie obow-

igzywac po uptywie okoto pét roku.

1. t. Wegrzyn, Jak pisa¢ umowy IT dla projektow Agile — czes¢ 1, https://www.linkedin.com/-
pulse/jak-pisac-umowy-dla-projektéw-realizowanych-w-modelu-agile-wegrzyn, Za: S. Atkin-
son, G. Benefield, Software Development: Why the Traditional Contract Model Is Not Fit for Pur-
pose, HICSS, 2013, 2013 46th Hawaii International Conference on System Sciences.

Analiza
przedwdrozeniowa

W tradycyjnym ujeciu analiza przedwdrozeniowa stuzy
rozpoznaniu najwazniejszych aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa. W ramach takiego spotkania omawiamy
nadrzedne cele przyswiecajace implementacji systemu,
gtéwne potrzeby biznesowe poszczegélnych grup
beneficjentow, a takze procesy zachodzace w przedsiebiorst-
wie. Dobrze zorganizowany etap poczatkowy pozwala na
ujawnienie kluczowych potrzeb oraz sporzadzenie petnej

specyfikacji i wyceny gotowego oprogramowania.

Czy wiesz, ze...?

Zjawisko potowicznego rozktadu aktualnosci rozwigzan IT (podobne do erozji
izotopéw) zaobserwowali badacze na Uniwersytecie Missouri w Stanach Zjed-
noczonych. O ile w latach 80. ubiegtego stulecia half-life analizy wynosit 10-12
lat, w roku 2000 2-3 lata, to obecnie nie przekracza 6 miesiecy’.
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Prace
implementacyjne

Faza prac implementacyjnych polega na stworzeniu kodu
programistycznego, ktéry zapewnia funkcjonowanie sys-
temu zgodnie z zatozeniami przyjetymi podczas analizy.
Poczatkowo atrakcyjna wizja posiadania odgérnie ustalone-
go budzetu, a takze szczegotowej specyfikacji koniecznych
do wykonania prac, moze sie jednak okaza¢ powaznym
ograniczeniem. Jak wynika z wieloletniej praktyki realizowan-
ia projektow informatycznych w eVolpe, koncepcja potrzeb bi-
znesowych oraz bezposrednio z nimizwigzanych funkcji opro-
gramowania potrafi zmienia¢ sie bardzo dynamicznie,
zwiaszcza kiedy abstrakcyjny wczesniej projekt zaczyna nabi-

erac konkretnych ksztattow.

M etodyka kaskadowa zaktada testy systemu przed jego
ostatecznym uruchomieniem. Sprawdzana jest zgodnos¢
osiggnietychrezultatow ze sporzadzong na poczatku spe-
cyfikacja, a nie to, czy oprogramowanie odpowiada na aktu-
alne potrzeby biznesowe. Podczas przegladu akceptacyjne-
go weryfikujemy, czy zatozenia przyjete w trakcie analizy zos-
taly zrealizowane we wtasciwy sposéb i czy funkcje systemu
bedace przedmiotem umowy dziatajg poprawnie. Tematem
pobocznym w przypadku waterfall sg kwestie realizacji nieu-
jetych w poczatkowym porozumieniu usprawnien. Istnieje
co prawda mozliwos¢ przyjecia aneksu do umowy, aczkol-
wiek w takim przypadku wszystkie dodatkowe prace wigza

sie takze z dodatkowym kosztem. Paradoksalnie wzrasta

wowczas ryzyko przekroczenia przyjetego na poczatku

budzetu. Wprawdzie istnieje mozliwos¢ podziatu komplek-
sowego projektu na mniejsze etapy, jednak i w tym przypad-
ku istnieje mozliwos¢, iz wykonane w danym etapie prace
nie bedg w petni odzwierciedla¢ aktualnych potrzeb. Sama
procedura zarzadzania zmiang réwniez wprowadza dodat-
kowe usztywnienia we wspotpracy, a takze dezorganizacje i
w konsekwencji spadek efektywnosci pracy zespotu

deweloperskiego.




Dokumentacja

Sztywna struktura procesu jest jednoczednie zaleta, jak i
najpowazniejszg wadg tradycyjnego podejscia. Wybér tego
typu metodyki nastepuje najczesciej w przypadku przed-
siebiorstw i organizacji, w ktérych inwestor nie ma czasu po-
zostawa¢ w statym kontakcie z firmg wdrozeniowa.
Niezwykle istotne w tym przypadku jest jednak to, by klient
jasno okreslit swoje oczekiwania - jeszcze zanim prace imple-

mentacyjne zostang uruchomione!

Jedna z charakterystycznych cech metodyki tradycyjnej jest
bardzo szczegétowa dokumentacja projektu. Na pisem-
nym potwierdzeniu obustronnych ustalen zalezy zaréwno
firmie wdrozeniowej, jak i zleceniodawcy. Ma to bezposred-
ni zwigzek z obowigzkiem utrzymania ustalonej ceny, ter-

minu realizacji oraz dostarczeniem produktu zgodnego ze
specyfikacja.

Szkolenia i start
produkcyjny

WaZnym etapem podczas tradycyjnego wdrozenia jest
przeszkolenie uzytkownikéw i administratoréw. W ten
sposéb zapewniamy najwyzszy stopien znajomosci funkgji
dostarczonego oprogramowania. Faza szkolen nie powinna
by¢ pomijana! Aby system przynosit zatozone korzysci bizne-
sowe, konieczna jest petna swiadomos¢ oferowanych udo-
godnien; zwtaszcza wséréd pracownikéw firmy, ktérzy nie

byli zaangazowani we wczesniejsze etapy wdrozenia.

Pozaakceptowaniu przygotowanego przez firme wdrozenio-
wa systemu nastepuje tzw. start produkcyjny systemu. Od
tego momentu do zadan dostawcy nalezy utrzymanie po-
prawnego dziatania instancji w zatwierdzonym przez in-
westora stanie oraz dalszy jego rozwdj na podstawie

nowego zlecenia.
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Odpowiedi na pytanie ,Czy wybrac¢ metodyke waterfall?” powinna brzmie¢ ,Tak” tylko i wyfgcznie wtedy, gdy
warunkiem koniecznym po stronie zleceniodawcy jest zamkniety budzet (przy jednoczesnej rezygnacji zdokonywa-
nia zmian w pierwotnych wymaganiach) lub brak mozliwosci petnego zaangazowania w proces wdrozenia. Przyje-
cie kaskadowej techniki realizowania projektu moze zosta¢ wymuszone, gdy przedmiotem umowy jest opro-
gramowanie, ktérego dziatanie regulujg sztywne normy prawne (np. systemy ksiegowe). Tradycyjnym sposobem im-
plementowane sg zwykle systemy zamawiane przez instytucje panstwowe. Ze wzgledu na administracyjny wymaég
prowadzenia szczegétowej dokumentacji oraz usztywniony budzet to wiasnie waterfall najlepiej odpowiada ich spe-

cyficznym potrzebom.

Metodyka zwinna
agile

Metodyki zwinne, w tym najbardziej popularny frame-
work o nazwie Scrum, wywodzg sie z opracowanego na
poczatku XXI wieku ruchu agile (z ang. zwinny). W roku 2001
grupa kilkunastu praktykéw wdrazania systeméw informatyc-
znych ze Stanéw Zjednoczonych ogtosita tzw. Manifest Pro-
gramowania Zwinnego.

W ttumaczeniu na jezyk polski brzmi on nastepujaco:

e sl pogy i dlerpensy deil fallee

N?»é/;awu A :tuu?d't
Wmfm' zmg&wu? bardzxﬁ cewe:
_— ‘ .u.)"emlwﬁe od VmeSaf; uar;iﬁum
%q;\z/w/umc@ zk[:eu)"m.ad M?.a’jacj uson aﬁ
?mrame ua zuuacu? od rzalozarj /Jaou.c
a[em&szqoraﬁfoééuﬁq uas le, Horeorrf/:wﬂ/m(ew?
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NaIeZy pamietad, iz przytoczony manifest zaktada réwn-
owaznos¢ wszystkich przyjetych wartosci. Nie ma mowy o
,Zwinnosci” dziatania, gdy w pracy zespotu zabraknie
ktéregos z wyzej wymienionych elementéw. Dostarczajac dz-
iafajace, wytworzone we wspoétpracy z klientem opro-
gramowanie, nie zachowamy sie ,zwinnie’, dopodki nie
zapewnimy przyjaznego srodowiska interakcji miedzyludz-
kich oraz mozliwosci swobodnego reagowania na pojawia-
jace sie zmiany ustalen. Podobnie zleceniodawca nie moze
wymagac¢ nowoczesnego wdrozenia, jezeli nie zaktada swo-

jego aktywnego udziatu w projekcie.

Scrum

Jednym z wazniejszych i szerzej rozpowszechnionych frame-
workow, zgodnych z duchem agile, jest Scrum. Jak precyzu-
je definicja, jest to struktura procesu, a nie metodyka sama
w sobie. Scrum to zestaw podstawowych zasad, rél i spotkan
tworzgcych ramy, w obrebie ktorych kazdy zespdt samodziel-

nie decyduje, jak chce pracowac.

Time & Material

Kolejne dziatania podejmowane w ramach wdrozenia real-
izowanego w Scrumie planowane sa etapami i na podstawie
biezacych doswiadczen uzytkownikéw. Standardowo w
ramach kazdego z kilkutygodniowych iteracji (tzw.
sprintéw) dostarczany jest dziatajgcy fragment (przyrost) sys-
temu. Moze byc¢ on na biezaco testowany przez uzytkown-
ikdow koncowych i to nie tylko pod katem poprawnosci dz-
iatania, aleréwniez praktycznego zastosowania podczas real-
izacji realnych proceséw biznesowych. Dzieki temu mozliwa
jest cykliczna korekta rozwigzan oraz wprowadzanie zmian
zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami. Zleceniodawca ma
przy tym pelng swobode sterowania budzetem i
zakresem planowanych do wykonania prac poprzez nad-
awanie im odpowiednich priorytetéw. Rozliczenie projektu
odbywa sie na zasadach Time & Material, co oznacza, ze na-
ktady finansowe ponoszone przez inwestora dotycza
wytacznie czasu i zasobéw poswieconych przy pracy nad

wdrozeniem.




W odréznieniu od podejécia tradycyjnego, techniki

zwinne nie wymagaja pieczotowicie przygotowywanej doku-
mentacji, ktéra na kilkuset stronach opisuje szczegétowe
zasady dziatania abstrakcyjnego systemu. Podczas analizy
przedwdrozeniowej okreslane sa gtéwne cele biznesowe
oraz kluczowe funkcje systemu odpowiadajace biznesowym
potrzebom inwestora. Nie ma jednak potrzeby definiowania
finalnego efektu prac juz na samym poczatku wdrozenia -
koncepcja poszczegdlnych funkcji realizowana jest z zastoso-
waniem zasady matych krokow, dzieki czemu z przyrostu na
przyrost uzytkownicy moga poeksperymentowac z réznymi
opcjami i na bazie swoich doswiadczen wybrac idealng dla

siebie.

Product Discovery

Ciekawym elementem analizy odrézniajacym Scrum od podejscia tra-
dycyjnego sa kreatywne warsztaty Product Discovery. Ich gtéwnym
celem jest zdefiniowanie co, dla kogo i jak ma zosta¢ wyprodukow-
ane.W tego typu spotkaniach uczestnicza kluczowi, przyszli uzytkowni-
cy systemu, technicy oraz koordynatorzy wdrozenia. Czas trwania
warsztatow zalezy od ztozonosci wymagan i wynosi do kilku dni. Efek-
tem Product Discovery powinna by¢ ogdlna wizja systemu zamknieta
w pierwszej wersji Backlogu produktu, czyli listy prac do wykonania.
Wazne, aby podczas warsztatéw rozpoznano funkcjonalnos¢ systemu z
perspektywy kazdego z przysztych jego beneficjentow.

Twaj udziat
we wdrozeniu

Cechq charakterystyczng Scrum - ktéra niektérzy dosc po-
chopnie uznajg za wade - jest koniecznos¢ aktywnego ud-
ziatu inwestorow w procesie wdrozenia na kazdym z
jego etapow. W praktyce jednak zapobiega to nieporozumi-
eniom, buduje relacje pomiedzy zespotem deweloperskim i
klientem, a takze wspoélna wizje tworzonego produktu. W
efekcie zleceniodawca otrzymuje system maksymalnie do-
pasowany do indywidualnych potrzeb. Poniewaz po
kazdym ze sprintow istnieje mozliwos¢ przetestowania kole-
jnych usprawnien, a takze decydowania ktére zagadnienia
sg aktualnie kluczowe i powinny zosta¢ wykonane w pier-
wszej kolejnosci, zleceniodawca ma pewnos$¢, ze
przeznaczane na wdrozenie srodki s3 optymalnie inwe-
stowane, a wartos¢ biznesowa systemu w petni maksymal-

izowana.
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Daily Stand-Up - spotkania stuzace weryfikacji statusu prac.
Product Backlog - uporzadkowana wedtug priorytetu lista wy-
magan wobec funkcji systemu.

Product Owner - osoba odpowiedzialna za okreslenie wizji pro-
duktu i nadzér nad jego rozwojem.

Refinement - spotkanie, podczas ktérego omawiane sg nowe wyma-
gania odnosnie systemu.

Retrospektywa - spotkania stuzace do podsumowania sprintu, tj.
weryfikacji oraz identyfikacji i uporzadkowaniu istotnych ele-
mentéw, ktdére sprawdzity sie w dotychczasowym dziataniu oraz
takich, ktére kwalifikuja sie do usprawnienia w przysztosci.
Scrum Master - osoba odpowiedzialna za opieke nad Zespotem
Deweloperskim i kontrole zgodnosci procesu.

Sprint - zwykle 2-tygodniowy okres, w ktdérym realizowane sa
prace w celu osiagniecia kolejnego dziatajacego fragmentu sys-
temu stanowiacego przyrost systemu.

Sprint Backlog - 1lista prac do wykonania w ramach jednego
sprintu.

Sprint Planning - spotkanie, podczas ktérego ustalane sa cele
do osiagniecia w konkretnym sprincie oraz zakres niezbednych do
tego prac i sposé6b ich realizacji.

Sprint Review - prezentacja zleceniodawcy gotowego rezultatu
pracy wykonanej w danym sprincie.

Zesp6t Deweloperski - grupa oséb odpowiedzialnych za do-

starczenie produktu.

22
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Sprint

Kompleksowy, ale podzielony na sprinty projekt umozliwia
zespotowideweloperskiemu skupienie uwaginaprzygotowa-
niu i doktadnym, a takze cyklicznym sprawdzeniu opracowy-
wanych fragmentéw kodu. Metodyki zwinne gwarantujg w
ten sposdb niezawodnos¢ i najwyzsza jakos¢ finalnych pro-
duktéw. Dzieki mozliwosci dostarczania poszczegoélnych
czesci dzialajagcego oprogramowania z wieksza czestotli-
woscig, Scrum zapewnia najwyzszg zgodnos¢ produktu z

oczekiwaniami i aktualnymi potrzebami.

Praca w Scrumie

Kazdy sprint rozpoczyna sie od tzw. planningu. To wtedy ustalany
jest cel na najblizsze tygodnie oraz zakres niezbednych do tego prac i
sposob ich realizacji. W trakcie sprintu odbywajg sie jeszcze krotkie
spotkania kontrolne, czyli Daily Stand-up. Przez okoto 15 minut prze-
prowadzana jest inspekcja wykonanych i zaplanowanych czynnosci.
Mozliwa jest réwniez ewentualna adaptacja planu do zaistniatych
nowych warunkéw. Nowym wymaganiom zgtaszanym przez zlece-
niodawce dedykowane sg spotkania o nazwie Refinement. W przypad-
ku koniecznosci zmodyfikowania projektu, kazdg zmiane nalezy na-
jpierw odpowiednio doprecyzowad, jasno okresli¢ beneficjenta oraz
wartos¢ biznesowga, nastepnie podzieli¢ na czesci i oszacowac. Tak pr-
zygotowane zagadnienia mogg zosta¢ dotgczone do Backlogu produk-
tuiprzyjete do realizacji w kolejnych sprintach. Po zakonczonej iteracji
nastepuje prezentacja zleceniodawcy prac wykonanych przez zespét
deweloperski (tzw. Sprint Review). Dzieki osiggnieciom wspoéfczesnej
technologii takie spotkania moga by¢ organizowane zdalnie. Jest to
réwniez odpowiedni moment na pierwszg dyskusje w kwestii nowych
wymagan zainspirowanych obecnym ksztattem systemu. Taka adapta-
cja nie jest mozliwa przy projektach realizowanych zgodnie z meto-

dyka waterfall.

24



25

Po zakonczonym sprincie mozliwe jest rozpoczecie produk-
cyjnego uzytkowania wykonanego przyrostu. Ostatnim spot-
kaniem w ramach danej iteracji jest tzw. Retrospektywa, w
ktérej uczestniczg Product Owner, Zespét Deweloperski oraz
Scrum Master. Ma ona na celu podsumowanie sprintu w
zakresie zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych wy-
darzen, ktére miaty w nim miejsce. Dzieki takiej analizie
Zespot jest w stanie zminimalizowac elementy, ktére negaty-
wnie wptywaja na jego efektywnos¢ oraz wprowadzic
ulepszenia, dzieki ktéorym praca w kolejnych sprintach
przyniesie jeszcze wieksze korzysci dla projektu (inspekcja i

adaptacja).

I_iczba sprintdow moze, ale nie musi by¢ z gory ustalona. To
zleceniodawca decyduje, kiedy wspodlnie opracowywany
system jest juz gotowy i spetnia jego oczekiwania. W takim
momencie nastepuje przejécie do fazy utrzymania projektu,
ktdra requlujg zasady zawarte w umowie serwisowej. Gdyby
w pozniejszym czasie zaistniata koniecznos¢ wprowadzenia
dodatkowych ulepszen produktu, mozna porozumiec sie co

do powrotu do dziatania w sprintach.

Powyzej opisane praktyczne zasady podziatu obowigzkéw
opieraja sie na trzech filarach pracy w Scrumie.

Filary pracy w Scrumie
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Definition of Done

Poszczegélne elementy procesu muszg by¢ jawne dla
wszystkich zaangazowanych oséb. Nalezy zadbac¢ o petne
zrozumienie podejmowanych dziatan, np. poprzez ujednoli-
cenie nazewnictwa, postugiwanie sie okreslonym kanatem
przekazywania informacji, ustalenie definicji ukonczenia
etapu (ang. Definition of Done) itp. Inspekcja i adaptacja
stuzg wykrywaniu mankamentéw oraz dokonywaniu ewen-
tualnych korekt. Przy zachowaniu wszystkich trzech zasad
zapewniony jest optymalny przebieg nawet najbardziej

skomplikowanego wdrozenia.

Wspomniane filary wynikaja z przyjetych w Scrumie war-
tosci: koncentracji, zaangazowania, otwartosci, szacunku
i odwagi. Tylko stosujac sie do wszystkich opisanych
powyzej regut, mozliwe jest stworzenie atmosfery wspélne-
go zaufania oraz osiggniecie sukcesu w postaci efektywnego

systemu.

Whnioski

Kwestia metodyki wdrozenia systemu informatycznego w firmie po-
winna zosta¢ bardzo dokfadnie rozpatrzona. Niezaleznie od ostatec-
znej decyzji nie warto rozpoczynac procesu bez analizy wymagan.
Oba opisane podejsécia zaktadaja dos¢ precyzyjne zbadanie otoczenia
i warunkéw wewnetrznych determinujacych architekture zamawiane-
go systemu. To, czy prace implementacyjne bedg prowadzone z wyko-
rzystaniem metodyki tradycyjnej, czy zwinnej, w wiekszosci przypad-
kow zalezy od podejscia zleceniodawcy do kwestii jego aktywnego ud-
ziatu we wdrozeniu. Dysponujac swoim czasem, musimy zdawac sobie
sprawe, ze Scrum wymaga statej komunikacji i wspoéfpracy oraz
biezacej weryfikacji wykonanych prac. Dla niektérych firm tak duze
zaangazowanie pracownikow w proces wdrozenia stanowi pewng nie-
dogodnosé. Inni uwazaja to jednak za gtéwna zalete podejscia agile. Z
doswiadczenia eVolpe wynika jednak, ze zaangazowanie po stronie
zleceniodawcy ma kluczowe znaczenie dla efektywnego wdrozenia; w
konsekwencjizwrot czasu poswieconego przezzleceniodawce jest nie-
bywaly. Petna kontrola nad przebiegiem procesu zapewnia realizacje
przede wszystkim kluczowych funkgcji. Dziatajac w Scrumie przy
petnym zaangazowaniu i statej kontroli budzetu raczej trudno “roztr-

woni¢” go na funkgje, ktére okazg sie nieuzyteczne.
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Agile czy waterfall?

JeZeIi chodzi o budzet, to wbrew pozorom nie on powinien by¢ gtéwnym determinantem wyboru metodyki. Podejscie kaskadowe
wymaga zamkniecia wdrozenia w sztywnej wycenie, dzieki czemu wydaje nam sieg, ze przystepujac do projektu mamy pewnosc ile pi-
eniedzy wydamy. Jest to oczywiscie ztudne, poniewaz z uwagi na szybkg dezaktualizacje wymagan oraz mozliwos¢ praktycznego
poznania systemu dopiero po zakonczeniu wdrozenia, bardzo czesto niezbedne s3 do wykonania dodatkowe prace, a czes¢ wyko-
nanych funkgji nie ma juz zastosowania po zakonczeniu prac. Wybierajac Scruma mozemy rowniez okresli¢ maksymalng kwote projek-
tu i na biezaco ustala¢ na co bedziemy ja przeznaczac w kolejnych sprintach. Zwinne wdrozenie moze zostac¢ zakonczone przez zlece-
niodawce na dowolnym etapie, dlatego nie ma ryzyka przekroczenia zaktadanego budzetu. Dodatkowo co kilka tygodni istnieje mozli-
wosc zgtoszenia zmian w projekcie i dopasowania systemu do nowych warunkoéw, ktérych nie sposéb przewidzie¢ na poczatku drogi.
Dzieki biezacej priorytetyzacji zagadnien do wykonania praktycznie nie ma mozliwosci, zeby kluczowe funkcje nie zostaly zreal-
izowane. W przypadku waterfall zgtoszenie jakiejkolwiek zmiany przysparza wielu problemoéw, wymaga podpisywania anekséw do
umowy lub poruszania sie w ramach formalnej procedury zarzadzania zmiang, akceptacji nowych ustalen co do zakresu praci przeksz-
tatcenia harmonogramu. Ma to swoje odzwierciedlenie takze w naruszeniu zaktadanego budzetu. W Scrumie zmiana jest czyms natu-
ralnym i moze by¢ dokonywana na dowolnym etapie. Jezeli tylko decydujesz sie aktywnie bra¢ udziat w procesie i pozostawac podczas

catego procesu wdrozenia w partnerskim kontakcie z firma wdrozeniowa, zdecydowanie lepszym rozwigzaniem jest wybér metodyki

zZwinnej.
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