Jak wybraé CRM? ‘

Przewodnik dia duzych firm, kiére poréownuja
mozliwosci systemow CRM klasy Enterprise.

N




Idealny. najlepszy dia wszystkich

W ramach naszego programu telewizyjnego ,CRM - jedna
idea, tysigce mozliwosci” wyprodukowalismy odcinek, w
ktérym omawiamy, w jaki sposdéb nalezy podejs¢ do
wyboru dostawcy systemu CRM. Poruszamy w nim jedna,
szczegblnie istotng kwestie dla  wszystkich  firm
poszukujacych nowego rozwigzania CRM-owego. Otoz
nie istnieje na rynku program, ktéry mozna Smiato
nazwaé ,najlepszym i idealnym dla kazdej firmy".
System CRM, ktéry sprawdzi sie w jednej firmie, moze
zupetnie nie odpowiadad potrzebom drugiej organizagji. |
to niezaleznie od faktu, ze oprogramowanie to ma znang
marke, czy tez jest uznawane za najbardziej rozwiniety
funkcjonalnie system.

Z tego wiasnie wzgledu na tamach bloga eVolpe
opublikowalismy osobny wpis, w ktérym dowodzimy, jak
istotng role podczas wyboru systemu CRM odgrywaj3g
ustugi doradcze oraz analityczne. Niezwykle wazna dla
powodzenia procesu implementacji nowego rozwigzania
jest wspolpraca z firmg konsultingowo-wdrozeniowa.
Szczegblnie na etapie definiowania celow wdrozenia. We
wspomnianym artykule podkreslamy wage pogtebionej
analizy biznesowej realizowanej wspolnie z ekspertami
rynku CRM. W efekcie takiej wspotpracy powstaje
wspolnie zdefiniowana i przeanalizowana lista wymogow
wobec nowego systemu. Dopiero w dalszej kolejnosci
powiniene$ dokonaé Swiadomego wyboru konkretnej
marki systemu CRM.

Jak porownywac systemy CRM
kiasy Enterprise?

Systemy CRM klasy Enterprise zdecydowanie odrézniajg
sie od innych rozwigzan do zarzadzania relacjami z
klientami.  Szczeg6lnie tych przeznaczonych dla
mniejszych organizacji. Niewielkie i Srednie firmy czesto
decyduja sie na okreslony system CRM poroéwnujac liste
dostepnych funkcji z ustalonymi wczesniej celami
wdrozenia. W wiekszych firmach, w ktorych z systemu
bedzie korzysta¢ kilkudziesieciu, lub nawet kilkuset
uzytkownikow, tego typu proste pordwnanie juz sie nie
sprawdza. Firmy te, zanim zdecydujg sie na konkretne
rozwigzanie, potrzebujg zdecydowanie wiecej informacji
na temat kazdego systemu informatycznego.

Jak wiec dokona¢ porownania okreslonych marek
systemow CRM, aby wybra¢ madrze? O tym witasnie jest
niniejsza publikacja.

W dalszej kolejnosci skupimy sie m.in. na takich aspektach
systemow CRM jak:
technologia,
mozliwosci wdrozenia, rozwoju i rozbudowy,
elastycznosc systemu (w tym transparentnosc
optat licencyjnych).

Pamietaj, e CRMWidrazasz na lata!



https://evolpe.pl/category/evolpetv/
https://evolpe.pl/category/evolpetv/
https://evolpe.pl/jak-wybrac-crm/

’ !M!mifrz odpowiednie Srodowisko

Na poczatku rozwazan dotyczgcych srodowiska instalacji
systemu CRM, zwré¢ uwage, jakie masz mozliwosci w tym
zakresie. Sa to:

oprogramowanie jako ustuga, czyli Saas (Software
as a Service);

rozwigzania mozliwe do zainstalowania na
wiasnych serwerach lub we wiasnej chmurze.

Rozwazajac rézne marki oprogramowania CRM, zorientuj
sie jakie formy instalacji umozliwia kazdy z producentow
oraz jakie wigzg sie z tym mozliwosci i/lub ograniczenia. Z
jednej strony bowiem istniejg systemy, ktére dysponujg
jedynie wersjg SaaS-owg, a z drugiej strony sg takie, ktore
zapewniajg dowolng forme instalacji.

Oprogramowanie udostepniane jako ustuga (SaaS) jest
czesto zachwalane jako najprostsza i najbezpieczniejsza
forma udostepnienia firmie nowego systemu CRM.
Producenci dystrybuujgcy w ten sposéb swoje
oprogramowanie argumentujg to kwestig niezawodnosci
dostepu do  systemu, czy tez  zwiekszonym
bezpieczenstwem przechowywania danych. Ale czy
zastanawiates sie kiedys, jaki ,koszt” ponosisz
korzystajgc z programow dystrybuowanych jako ustuga
(Saas)?

Ot6z zwykle nie bedziesz mie¢ zadnego wptywu na
sposéb przetwarzania wszelkich danych, ktére umiescisz
w systemie CRM. Chodzi tu zaréwno o dane osobowe
Twoich klientéw, jak i zaprojektowany, by¢ moze unikalny
w  branzy, proces sprzedazy. Ustugi SaaS-owe
charakteryzujg sie rowniez najmniejszg elastycznoscig
zwigzang z mozliwosciami rozwoju i rozbudowy
systemu pod specyficzne potrzeby kazdej organizacji. Co
wiecej, czy zastanawiates sie kiedykolwiek, co sie stanie z
Twoimi danymi, jesli zdecydujesz sie zrezygnowal z
systemu udostepnianego w ten sposob? Dopytaj
dostawcow, jak mocno ograniczone sg mozliwosci
eksportu danych w tym przypadku, abys byt Swiadomy,
co bedziesz w stanie przenies¢ w przysztosci z jednego
systemu do drugiego.

Na rynku systemow CRM istnieje Kilka
rozwiazan, ktore sa udostepniane

wylacznie w formie SaaS. Zwroc uwage
nato ograniczenie




Wsrod dostepnych na rynku systemédw CRM, sg takze
takie, ktére udostepniajg zaréwno ustuge Saas, jak i
pozwalajag na instalacie we wilasnym sSrodowisku
serwerowym lub chmurowym. Pozostawienie Tobie
wyboru formy instalacji, czy tez udostepnienia systemu,
jest najbardziej uczciwym posunieciem, jakiego
powiniene$ oczekiwa¢ od producenta CRM. Mozesz
woéwczas zdecydowad, w ktorym kierunku pojsé oraz jak
zarzadza¢ swojg instancjg oprogramowania. Poréwnujgc
systemy zwrd¢  jednak uwage, czy ewentualne
przeniesienie sie z chmury producenta na wtasne serwery
(lub odwrotnie), wigze sie z jakimis kosztami lub innymi
ograniczeniami. Funkcjonujg bowiem na rynku systemy
CRM, ktére z pozoru majg wersje Saas oraz on-site, jednak
okazuje sie, ze sg to dwa oddzielne produkty, wymagajgce
zakupu zupetnie nowych licencji oraz przeprowadzenia

procesu wdrozenia raz jeszcze od poczgtku.

Wyhierajac system GRM, ktory
nosiada wersje Saa$S oraz on-site,
upewnij sie, ze hedziesz magt w kazdej chwili

zmienic forme instalacji systemu hezzadnych
Kosztow oraz innych ograniczen

Jezyk programowania

PHP, JavaScript, C++, C# - pod tymi niezrozumiatymi dla
wiekszosci ,nie informatykow” skrotami kryjg sie zbiory
zasad, zgodnie z ktorymi ciggi wpisywanych znakéw
tworzg program komputerowy. Oczywiscie zaden
decydent, ktéry wybiera system CRM do swojej firmy nie
musi zna¢ jezykdw programowania. Jest to domena
programistow. Jednakze przy wyborze systemu dowiedz
sie, czy jest on napisany w znanej i czesto stosowanej
technologii. Liste 20 najpopularniejszych jezykow
programowania znajdziesz na stronie  TIOBE
https://www.tiobe.com/tiobe-index//. Ma to istotne
znaczenie w przypadku decyzji o zmianie partnera
wdrozeniowego lub checi samodzielnego rozwoju
oprogramowania. Nie bedziesz mie¢ wéwczas wiekszego
problemu w znalezieniu programisty specjalizujgcego sie
w technologii, w ktérej jest napisany system. Jednakze
niektére, nawet te najbardziej znane systemy CRM na
Swiecie, sg napisane w jezyku stworzonym wytgcznie
przez producenta danego oprogramowania. Nie jest to
korzystne rozwigzanie. W sporym zakresie uzaleznia to
Twojg firme od dostawcy. W te] sytuacji zatrudnienie
programisty znajgcego ten rzadki jezyk programowania
bedzie dla Twojej firmy nie lada wyzwaniem.

Wyhierz CRM napisany w znanej technologii. Nawet
ajlepszy system CRM, jednak napisany w rzadkim
jezyku programowania, hedzie ograniczal

mozliwoSci wdrozenia, rozwoju i rozbudowy!



https://www.tiobe.com/tiobe-index//

Wybierajagc system CRM, wez pod uwage predkosc
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego firmy. Zmiany
prawne (jak np. RODO), pojawienie sie nowych firm
konkurencyjnych, czy tez ewolucja procesow sprzedazy i
obstugi klienta, mogg wymagac rozwoju oraz rozbudowy
wdrozonego systemu. Dlatego tez kazdy decydent, ktory
wybiera system do zarzadzania relacjami z klientami,
powinien mie¢ na uwadze nie tylko aktualne potrzeby, ale
rowniez przyszte, nieodkryte dotagd wymagania. Na co
powinienes wiec zwroci¢ uwage?

Podstawowe zmiany

Sformutowanie ,systemy CRM” jest to niezwykle pojemna
przestrzen, w ktérej sktad wchodza zaréwno podstawowe,
gotowe produkty, jak i systemy modyfikowalne i
wdrazane. Wiekszos¢ dostepnych na polskim rynku
rozwigzan CRM nalezy do tej pierwsze] grupy. Sa to
systemy zwykle dystrybuowane w modelu Saas, ktore sa
sprzedawane jako gotowe oprogramowanie mozliwe do
uzytkowania ,od zaraz". Podstawowym, jednak bardzo
istotnym ograniczeniem jest wowczas brak mozliwosci
dokonania zmian w systemie poza bardzo ogolng
konfiguracja.

Z uwagi na powyzszy fakt, kazda srednia i duza firma
powinna  zwréci¢ swojg uwage w  strone
oprogramowania modyfikowalnego i wdrazanego.
Praktycznie kazdy tego typu systemm CRM posiada
pewnego rodzaju zaawansowany edytor. Umozliwia on
realizacje przynajmniej czesci prac dostosowujacych
system pod potrzeby Twojej firmy.

W zaleznosci od produktu edytor ten bedzie rézni¢ sie
zakresem mozliwych do wykonania prac
konfiguracyjnych. Jednak zarowno na poczatku wdrozenia
systemu, jak i w trakcie jego uzytkowania bedziesz mogt
dokonywa¢  mniejszych  lub  wiekszych ~ zmian
pozwalajacych rozbudowac zakres dostepnych funkgji.
Pozwoli to Twojej firmie odpowiedzie¢ przynajmniej na
cze$¢ przysztych potrzeb, ktére wynikng w trakcie
uzytkowania systemu.

Gotowe, ,.putdeikowe” systemy GRM w modelu $Saas
nie $3 przygotowane do wprowadzania zmian
pod konkretne potrzehy Twojej firmy.

Poszukuj zatem systemow
modyfikowalnych i widrazanych.

Duze firmy i korporacje bardzo czesto wymagajg od firmy
wdrozeniowej wprowadzenia wielu modyfikacji systemu
CRM pod ich specyficzne potrzeby. Wiekszos¢ z nich
zostanie zdiagnozowana podczas analizy
przedwdrozeniowej i wykonana w trakcie wdrozenia.
Beda natomiast takze takie, ktére pojawig sie w trakcie
uzytkowania systemu. Jest to absoluthie normalna
sytuacja wystepujgca w kazdej firmie. Z wysokim
prawdopodobienstwem spora czesc tych potrzeb bedzie
wymaga¢ wprowadzenia zaawansowanych zmian w
strukturze oprogramowania. Modyfikacje te nie bedg
wowczas mozliwe do zrealizowania z wykorzystaniem
edytora opisanego w poprzednim punkcie.



W zwigzku z powyzszym, pordwnujgc, a nastepnie
wybierajgc rozwigzanie CRM, zorientuj sie jak gtebokie
zmiany umozliwia kazdy z rozpatrywanych systemow.
W przypadku zdecydowanej wiekszosci CRM-ow spotkasz
sie z bardzo wyraznie nakreslong granica, do ktorej
producent systemu CRM pozwala wprowadzac firmom
wdrozeniowym modyfikacje. Przekroczenie tej granicy jest
fizycznie niemozliwe. Wymagatyby to ingerencji w
zamkniety kod zrédtowy oprogramowania, na co
producenci wiekszosci rozwigzan kategorycznie nie
pozwalaja.

Alternatywa, ktérg docenia coraz wiecej firm, jest
zwrécenie sie ku systemom, ktérych producent
udostepnia swoim klientom w catosci kod zrodtowy
oprogramowania. Jest to idealna sytuacja dla zespotu
implementacyjnego oraz Twojej firmy, poniewaz granice
modyfikacji zostajg zatarte. Wszelkie, nawet najbardziej
skomplikowane zmiany rozwojowe sg wowczas mozliwe
do wykonania przez specjalistéw wdrozeniowych.

Pamietaj, ze jedynym systemem CRM,
Ktory nie hedzie ograniczac¢ Twojej firmy
W zakresie mozliwych do wykonania

modyfikacji, jest system o otwartym
Kodzie Zrédiowym.

Jak w praktyce wyglagda wykonanie zmian, ktorych nie
mozna zrealizowaé w systemie z zamknietym kodem
zrodtowym przeczytasz w Case Study wdrozenia systemu
Sugar dla firmy MAN Truck & Bus Polska.
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Mozliwos$c stworzenia nowych
moduiow i dodatkow

Bardzo podobna sytuacja jak w poprzednim punkcie
wystepuje u wszystkich firm wdrozeniowych, ktére
zajmuja sie takze tworzeniem nowych modutow i funkgji
do systemu CRM. Generowanie takich rozwigzan jest na
rynku bardzo pozgdane. Szczegdlnie w sytuacji, kiedy
zdecydujesz sie na znany, globalny CRM. Mowa tu o
dodatkach, ktoére m.in. pozwalajg w prosty sposéb
zaadoptowa¢ miedzynarodowe rozwigzanie CRM do
polskich warunkéw pracy. Dobrym przyktadem takich
dziatan moze by¢ modut pobierajagcy dane z Gtdwnego
Urzedu Statystycznego. Pozwala on na podstawie numeru
NIP uzupetni¢ pozostate dane o firmie w systemie CRM.
Zagraniczny producent CRM-u nigdy by nie przygotowat
takiego dodatku na polski rynek, ale polski partner
wdrozeniowy juz tak.

Niemniej jednak, po raz kolejny w przypadku wiekszosci
systemow CRM dostepnych na rynku spotkasz sie z
wyrazng granicg zwigzang z zamknietym kodem
Zrédtowym, ktorej przekroczy¢ nie sposob. Tym samym
firma wdrozeniowa nie bedzie w stanie wykona¢ czesci
przydatnych dodatkéw. Jesli natomiast wybierzesz
otwarty system CRM, mozesz byc¢ pewien, ze osoby
implementujgce oprogramowanie bedg w stanie wykonac
dowolne modyfikacje dla Twojej firmy. Co wiece], nie
bedg oni w zaden sposob ograniczeni przy projektowaniu
dodatkow do systemu mozliwych do wykorzystania przez
Ciebie oraz wielu innych klientow.


https://evolpe.pl/wdrozenie-sugarcrm-w-man-case-study/

Elastycznos¢ systemu CRM  rozumiemy poprzez
odpowiedz na pytanie, jak bardzo mozna dostosowac
oprogramowanie pod wszelkie potrzeby firmy. Mogg one
by¢ zwigzane m.in. z rozwojem i rozbudowg systemu,
0 czym pisaliSmy w poprzednim rozdziale. Jednak
powinienes rowniez wzig¢ pod uwage kwestie integracji
oraz mozliwosci rozwoju CRM-u wraz ze wzrostem Twojej
firmy.

E

W przypadku wiekszosci wdrozeri CRM w duzych firmach
zakres potrzeb wzgledem systemu jest szeroki. Bardzo
czesto w wyniku analizy przedwdrozeniowej powstaje
koncepcja platformy, ktéra w pewnym zakresie wykracza
poza funkcjonalno$¢ zarzadzania relacjami z klientami.
Firmy zadaja sobie wowczas pytanie, czy zleci¢ rozbudowe
CRM-u o funkcje, ktore bardzo czesto dostepne sg w
systemach ERP, FK, czy magazynowych. Odpowiedz na to
pytanie nie zawsze jest oczywista, jednak najczesciej
brzmi: ,nie”. Zwykle zdecydowanie efektywniejszym
rozwigzaniem jest wykonanie dwustronnej integracji
pomiedzy systemem CRM a drugim oprogramowaniem.
Przesyt danych pomiedzy dwoma systemami IT jest
najczesciej szybszy do wykonania oraz mnigj
kosztochtonny. Jest on takze zdecydowanie prostszy przy
serwisie i utrzymaniu systemu.

Najtatwiej zintegrowac jest miedzy sobg systemy o
otwartym kodzie Zrédtowym oraz takie, ktore posiadajg
gotowe API. Jest to specjalnie przygotowany interfejs,
ktéry mozna w uproszczeniu rozumiec jako instrukcje
skomunikowania sie z oprogramowaniem aby pobierac z
niego dane, lub je do niego transferowac.

Wybierajagc system CRM, dowiedz sie, jakie sg jego
mozliwosci integracyjne. Dopytaj, czy bedziesz miec
mozliwos¢ dwustronnej integracji z innymi systemami i

jak bardzo skomplikowane (czyli jednoczesnie

kosztochtonne) sg to procesy.

Poziom elastycznosci systemu CRM w zakresie integracji
okreslisz dowiadujac sie, czy spotkasz sie z ograniczeniami
w przypadku checi przeprowadzenia integracji. Systemy
otwarte sg najbardziej elastyczne pod tym wzgledem,
poniewaz nie posiadajg ze swojej strony praktycznie
zadnych przeciwwskazan. W przypadku systeméw o
niedostepnym kodzie zrodtowym z duzym
prawdopodobienstwem spotkasz sie z jednym, badz
kilkoma waskimi gardtami. Przyktadowo z niemozliwoscia
wykonania integracji dwustronnej, czy tez brakiem
dostepu do potrzebnych danych przez udostepnione API.

Im hardziej elastyczny jest system CRM,

tym mniej nakiada ograniczen
Zwiazanych z integracjami.




Czy chcesz hyé karany
za wiasny rozweéj?

O elastycznosci rozwigzania CRM mozemy mowic
rowniez w kontekscie tego, w jaki spos6éb producent
systemu podchodzi do zmian, jakie niesie ze soba
rozwéj Twojej firmy. To podejscie jest przede wszystkim
widoczne w przypadku CRM-6w w petni komercyjnych,
ktére wigzg sie z koniecznoscig wnoszenia optat
licencyjnych za uzytkowanie. Optaty te rozliczane sa
najczesciej w stosunku miesiecznym lub rocznym za
poszczegdlnego uzytkownika systemu.

Wybierajgc system CRM, zadaj pytanie, co sie stanie w
sytuacji, kiedy firma bedzie sie rozwija¢, zatrudniac
nowych handlowcéw i potrzebowad zwiekszenia ilosci
licencji? Doktadnie przestudiuj cenniki licencyjne w
poszukiwaniu tzw. ukrytych optat, ktore stosujg
niektorzy producenci CRM. Optaty te sg niejako karg
naktadang na firme za jej rozwéj. W efekcie zmieniajg
one strukture wydatkow, jakie musisz ponosi¢ na swoj
system CRM.

Na co wiec powinienes zwrdci¢ szczegdlng uwage?
Zwiekszenie liczby licencji a edycja systemu CRM

Cenniki niektorych producentow sg skonstruowane tak,
ze po przekroczeniu pewnej liczby licencji nastepuje
automatyczny upgrade edycji systemu CRM. Wigze sie to
wowczas z naliczeniem wyzszych optat za kazda
posiadang licencje uzytkownika; czego firma mogta nie
by¢ Swiadoma przy podpisywaniu umowy.

Przestrzen dyskowa

Kwestie zwigzane z przestrzenig dyskowg sg czesto
wykorzystywane do nieSwiadomego podniesienia optat za
systemy dystrybuowane w modelu SaaS. Rozwdj firmy,
wzrost ilosci  uzytkownikdéw, czy cigglty przyrost
przechowywanych danych skutkuje tym, ze rosnie
zapotrzebowanie na przestrzen dyskowa na serwerach w
chmurze producenta. Niektdrzy dostawcy stosujg wiec
ukryta, progresywng skale optat za wykorzystywane
miejsce na serwerach. Moze to niejednokrotnie
wprowadzi¢ Cie w konsternacje po otrzymaniu faktury za
uzytkowanie systemu CRM.

llos¢ zapytan API

Kolejna progresywng skale optat mozesz czesto ,,odkryc”
po otrzymaniu faktury za ilos¢ wykonanych zapytan APl w
systemie CRM. Zndw, jesli firma sie rozwija i wzrasta ilos¢
pracownikow, zwieksza sie tym samym ilos¢ osob, ktore
korzystaja z wykonanych w systemie CRM integracji.
Kazdorazowe otwarcie miejsca w CRM, gdzie
przedstawione sg dane podlegajace integracji, jest
zwigzane z wykonaniem poprzez APl zapytania o aktualne
dane z drugiego oprogramowania. Cenniki producentow
CRM czesto limitujg ilos¢ mozliwych do wykonania
miesiecznie zapytan. Jest to wykorzystywane wowczas do
nieSwiadomego podniesienia miesiecznych optat za
system CRM, na ktére Twoja firma musi sie zgodzi¢ po
fakcie. W innym wypadku nalezatoby wytgczy¢ potrzebne i
wdrozone wczesniej integracje.

Iwrdoé uwage na transparentnosc opiat ‘

licencyjnych, hy$ painiej nie czul sie oszukany.




Diaczego warto wsnoéipracowac z eVolpe?

Na koniec naszych rozwazan o tym, jak wybra¢ CRM
chcieliby$Smy jeszcze odpowiedzie¢ na pytanie: czy lepiej
wybra¢ rozwigzanie od lokalnego, polskiego
producenta, czy tez globalny, znany na swiecie system
CRM?

Polski rynek systemoéw IT znacznie rozni sie od tego, z
czym mozemy miec stycznos¢ ,na zachodzie”. W USA, czy
w Europie Zachodniej ilo$¢ producentow systemow IT (w
tym CRM) jest ograniczona. Rynek skupia sie wokot kilku
rozwigzan, ktére sa implementowane przez wielu
partneréw wdrozeniowych. W Polsce trend ten rowniez
wystepuje, lecz w ograniczonym zakresie. Oprocz niego
mozesz spotka¢ bardzo szerokie grono rodzimych
producentow systemoéw CRM. Wykonuja oni fantastyczna
robote, prébujac stworzy¢ rozwigzania poréownywalne z
najwiekszymi zagranicznymi markami. | chwata im za to!
Jednak zwréc¢ uwage na jeden bardzo istotny fakt, ktory
niewiele firm bierze pod uwage przy decyzji: lokalny
producent, czy globalna marka?

Ot67 prawie kazdy polski producent systemu CRM jest
jednoczesdnie jedyng firma na rynku, ktéra zajmuje sie
wdrozeniami tego oprogramowania. Rozbudowana siec
partneréw wdrozeniowych w tym wypadku nie
funkcjonuje. Na naszym krajowym rynku mozesz spotkac
wytgcznie jedng firmga, ktéra potrafita zbudowac wokot
siebie grono partneréw wdrozeniowych. Jednak jest ona
znana przede wszystkim z produkgji systemoéw klasy ERP,
gdzie CRM jest jedynie pewnego rodzaju dodatkiem. Tym
samym wybierajgc lokalne oprogramowanie, musisz by¢
Swiadomy, ze Twoja firma praktycznie w 100% zostanie
uzalezniona od producenta CRM.

Sytuacja ta implikuje kilka zagrozen dla firmy
dokonujgcej wyboru systemu CRM. Przede wszystkim
brak jest mozliwosci zmiany firmy, ktéra wykonuje
wdrozenie, czy pOzniejsze prace rozwojowe i serwisowe.
W przypadku wyboru zagranicznego oprogramowania
CRM, wdrazanego przez partnerow na terenie kraju, ta
zmiana jest prawie zawsze mozliwa.

Drugim istotnym zagrozeniem zwigzanym z wyborem
lokalnego producenta systemu CRM jest czesto
pojawiajgcy sie brak czasu na prace rozwojowe
wdrozonego juz w Twojej firmie rozwigzania. Wynika to z
tego, ze wdrozeniowiec jest jednoczesnie producentem
systemu. Musi tym samym przede wszystkim dbac o
catodciowy rozwdj oprogramowania dla wszystkich
klientéw, co niekoniecznie idzie w parze z rozwojem
indywidualnie zamdwionych funkgcji. Zupetnie odmienna
sytuacja jest w przypadku partneréw wdrozeniowych
zagranicznych rozwigzan CRM, szczegélnie tych z
dostepem do kodu zZrédlowego. Firmy te przede
wszystkim zarabiajg na realizowaniu indywidualnych
wdrozen i zamodwien rozwojowych produktu
dostarczonego przez globalnego producenta.

Podsumowujgc, wyboér globalnego, znanego na swiecie
systemu CRM wydaje sie by¢ pod kazdym wzgledem
korzystniejszy, niz decyzja o zwigzaniu sie na state z
lokalnym producentem.
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Diaczeygo warto wspéipracowac z eVolpe?

Specjalizujemy sie w konsultingu i wdrozeniach
systemdw CRM dla srednich i duzych firm.

Analiza i wsparcie przede wszystkim

Podstawe Twojego sukcesu stanowig skuteczna
identyfikacja wymagan oraz konsolidacja procesu
biznesowego z mozliwosciami rozwigzania
informatycznego. W eVolpe najpierw analizujemy i
rozpoznajemy indywidualne potrzeby, a nastepnie
wybieramy i wdrazamy wiasciwe systemy. Nawet po
zakonczonej implementacji, jestesSmy nadal do Twojej
dyspozycjil Zapytaj nas o serwis, rozbudowe platformy
oraz integracje oprogramowania z innymi rozwigzaniami
IT!

Kreatywni pasjonaci

Dzieki naszej pasji, a takze postawionym sobie ambitnym
celom, nie spoczywamy na laurach, lecz nieustannie
podazamy za nowymi trendami na rynku systemow CRM.
Dbamy o nowoczesnos¢ i maksymalng uzytecznosc
implementowanych rozwigzan. Stale rozwijamy swoje
zainteresowania i umiejetnosci, tak, aby wdrozone
oprogramowanie CRM realizowato wszystkie Twoje
potrzeby biznesowe. Przekonaj sie, ile zyskasz dzieki
wspotpracy z eVolpe!

Podejscie Agile

Od wiekszosci firm wdrozeniowych odroéznia nas nie tylko
rozbudowany pakiet ustug konsultingowych z zakresu
systeméw CRM, ale rowniez zwinne podejscie do
przeprowadzanych wdrozen. Kilkuletnie doswiadczenie w
implementacji oprogramowania z wykorzystaniem
metodyki Agile oraz frameworka SCRUM, sprzyja
maksymalizacji ROl naszych Klientow.

¥ SUGAR

Profesjonalni i doswiadczeni

Nasza kadra skiada sie z certyfikowanych konsultantéw
biznesowych, deweloperow, trenerow, inzynierow
pre-sales oraz przedstawicieli handlowych. Kazdy w
naszym zespole peini okreslong funkcje, ale wszystkich
tacza: peten profesjonalizm oraz zaangazowanie w
realizacje projektow. Wspolnie pracujemy tak, aby kazdy
wdrozony przez eVolpe system CRM odzwierciedlat
unikalne potgczenie pasji, wieloletniego doswiadczenia
oraz Twoich indywidualnych potrzeb!
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