Skuteczne zarzgdzanie sprzedazg w B2B i B2C

na przyktadzie wdrozenia SugarCRM w TMS Brokers

Dom Maklerski
TMS Brokers S.A.

TMS Brokers to krajowy lider w
Swiadczeniu ustug doradztwa na
rynkach  walut, CFD,  kontraktow
terminowych i opdji. Jest to pierwszy w
Polsce  walutowy dom  maklerski
funkcjonujacy od 1997 roku. W ramach
swojej oferty TMS Brokers umozliwia
klientom inwestycje na rynku
walutowym (Forex), polskiej i
zagranicznych gietdach (w tym akcje i
indeksy gietdowe) a takze na rynku
surowcow i towarow.

SEKTOR: Finansowy

STRONA WWW:  www.tms.pl

Szczegoty projektu

BAZOWE
OPROGRAMOWANIE:  SugarCRM

UZYTKOWNICY: 50

Centrala telefoniczna
3CX;

Dedykowany system do
gromadzenia danych o
aktywnosciach

INTEGRACJE:

METODYKA: Tradycyjna (kaskadowa)

ROK WDROZENIA: 2014

© 2018 eVolpe Consulting Group

www.evolpe.pl www.evolpe.com

Kontekst

Kilkanascie lat dynamicznego rozwoju Domu Maklerskiego TMS Brokers
zaowocowato powstaniem szeregu wewngtrzfirmowych procesow
marketingowo-sprzedazowych  obstugiwanych ~w  duzej mierze przez

dedykowane rozwigzania typu marketing automation i rozbudowang baza
danych, do ktdrej systematycznie sptywaty informacje, ktérych analiza pozwalata
na podejmowanie dziatart wobec klientéw na skutek odpowiednich zdarzen.

Dalsza optymalizacja dziatan marketingowych i sprzedazowych w TMS Brokers
wigzata sie jednak z koniecznoscig stworzenia rozwigzania pozwalajgcego na:

- Efektywne zarzadzanie bazga klientow,

- Usystematyzowanie i utatwienie dziatan sprzedazowych zaréwno w kanale
B2B jak i B2C,

- Agregowanie danych gromadzonych przez pozostate systemy w firmie,

- Przetwarzanie i analize zebranych danych,

- Wspotdzielenie informacji przez rézne dziaty firmy,

- Automatyzacje i optymalizacje proceséw handlowych.

Rozwigzanie

Jako rozwigzanie stanowigce podstawe do realizacji celéw biznesowych
postawionych przez TMS Brokers postuzyt odpowiednio zmodyfikowany system
SugarCRM.

SugarCRM zostat zintegrowany z dedykowanym systemem bazodanowym, ktory
stanowi gtowny kanat informacji naptywajgcych do systemu CRM. Dzieki temu
ustrukturyzowano i znacznie ufatwiono dostep do rejestrowanych danych
odnoszacych sie do aktywnosci klientow.

Celem zaspokojenia potrzeb zwigzanych z przetwarzaniem danych, system
zostat wzbogacony o autorskie narzedzie eVolpe pozwalajgce na zaawansowane
raportowanie i analityke danych sptywajgcych do SugarCRM. Dzieki temu
mozliwe byto tworzenie raportdw pozwalajgcych na wieloetapowe $ledzenie
konwersji namiardw, rezultatow kampanii marketingowych, planowanych i
wykonywanych aktywnosci handlowcow i innych. Petnej automatyzacji poddany
zostat rowniez proces tworzenia namiarow w systemie oraz ich dalszej konwersiji.

JW  systemie wprowadzono réwniez skuteczne zarzadzanie duplikatami
pozwalajgce na uporzadkowanie danych pochodzacych np. z sytuadji, w ktorej
dana osoba wykorzystuje rézne adresy e-mail do dogtebnego przetestowania
platform oferowanych przez TMS Brokers.

Kolejnym wyzwaniem, ktéremu udato sie sprosta¢ w ramach wdrozenia byto
obstuzenie za pomoca systemu dziatan sprzedazowych i posprzedazowych w
ramach kanatéw B2C (w ramach ktérego nacisk potozony byt na automatyzacje) i
B2B (zakladajgcego wiekszy naktad manualnej obstugi systemu przez
handlowcéw). Do realizacji tego celu wykorzystano zaawansowang konfiguracje
uprawnien potgczong z wprowadzeniem odpowiednich $ciezek procesowych dla
namiaréw B2B i B2C.

Warte uwagi obszary rozwigzania przygotowanego dla TMS Brokers przez eVolpe
to rowniez:

- Zaawansowane  zarzadzanie  uprawnieniami
wspotdzielenie danych przez rézne dziaty),

- Automatyczny przydziat namiarow do handlowcéw z uwzglednieniem ich
predyspozydji w okreslonym obszarze (system wagowy),

- Zaawansowana automatyzacja w  zakresie planowania = rozmow
telefonicznych, przydzielania zadan, okreslania scoringu namiaréw i szans,

- Maskowanie namiaréw w systemie (jezeli np. dany namiar nie zyczy sobie
kontaktu) z mozliwoscig ich recznego przywrdcenia (np. jezeli istniejg ku temu
przestanki),

- Rejestrowanie wizyt uzytkownikéw SugarCRM na stronach poszczegdélnych
kontaktdw,

- Wykorzystanie silnika bazodanowego Microsoft SQL oraz architektury
rozproszone;j.
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