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Firma Agsol jest firmg rodzinng
dziafajaca na rynku od  ponad
dwudziestu lat. Specjalizuje sie w
dostarczaniu wysokiej jakosci
komponentéw do produkcji pasz.
Obstuguje ogromne fermy jak i
mniejszych hodowcow. Zajmuje sie
kompleksowym zaopatrywaniem ferm
drobiu, trzody, oraz bydta. Firma byfa
wielokrotnie  nagradzana  tytutem
Gazela Biznesu, a w 2011 roku zostata
ujeta w prestizowym rankingu Diamenty
Forbes'a.
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"Dzieki firmie eVolpe jestesmy w
stanie  perfekcyjnie ~ zarzqdzac
procesem sprzedazy i obstugi
klienta w naszym nowym systemie
CRM.”
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Wyzwania

Branza komponentéw do pasz charakteryzuje sie wysokim poziomem sezonowosci
poszczegdlnych produktéw. Kluczowym elementem wysokiej jakosci obstugi klienta jest dotarcie do
klienta w Scidle sprecyzowanym momencie liczonym, co do tygodnia. Nie wczesniej oraz nie
pdzniej. Determinuje to konieczno$¢ zachowania najwyzszych standardéw zarzadzania relacjami z
klientami. W przeciwnym przypadku gwattownie wzrasta ryzyko zakupu produktu u konkurencji. W
zwigzku z tym konieczne jest posiadane spéjnej platformy agregujacej wszystkie najwazniejsze dane
o istniejgcych i potencjalnych klientach, polityce rabatowej, z prostym w zarzadzaniu kalendarzem.

Cele

Przytoczone wyzej wyzwania branzy byly doskonale znane w firmie Agsol. Z biegiem lat
przedsiebiorstwo dojrzewato do decyzji o wprowadzeniu nowych rozwigzan informatycznych, ktére
pomoglyby w sposéb uporzadkowany odpowiadac na potrzeby klientéw i rynku. Ostatecznie
zdecydowano, ze kluczowe dla dalszego rozwoju firmy bedzie wdrozenie nowoczesnego systemu
klasy CRM. Nowa platforma musiata posiada¢ mozliwos¢ integracji z funkcjonujgcym w firmie
oprogramowaniem klasy ERP tak, aby handlowiec mégt w jednym miejscu posiada¢ wglad do
wszystkich kluczowych informacji o kliencie. Oprécz powyzszej integracji oraz mozliwosci
zarzadzania kalendarzem i politykg rabatowg, jednym z podstawowych celdw, ktére miato spetnic
wdrozeniesystemu CRM byto planowanie aktywnosci z klientami na podstawie okreslonych
parametréw kontrahenta oraz posiadanej przez niego hodowli.

Rozwigzanie i Rezultaty

System przygotowany dla Agsol zostat oparty na SuiteCRM posiadajacym otwarty dostep do kodu
zrédtowego.  Umozliwito to  odpowiednie rozbudowanie systemu i jego dopasowanie do
specyficznych potrzeb firmy. Oprogramowanie zostato zainstalowane lokalnie na serwerach
firmowych. Wdrozenie realizowane byto z wykorzystaniem zwinnej metodyki SCRUM.

Ze wzgledu na szerokie mozliwosci dostosowania systemu open source, mozliwe byto
zaadaptowanie struktury informacyjnej programu do specyficznych potrzeb firmy.
Przystosowano do nich podstawowe moduly oprogramowania oraz wewnetrzne mechanizmy
przesytania danych Ponadto stworzono dodatkowe moduty takie jak: Adresy dostaw, Stada,
Zwierzeta, Potencjaty hodowli. W efekcie uzyskano system CRM w petni odpowiadajacy w swojej
strukturze branzy komponentéw pasz.

Z racji szerokiej gamy posiadanych i potencjalnych klientéw, platforme dostosowano do
jednoczesnej pracy handlowej w segmencie B2B oraz B2C. Wymagato to m.in. mozliwosci
identyfikacji klienta przy pomocy numerzu NIP lub PESEL, w zaleznosci od posiadanych danych
osobowych. W zwigzku z faktem, ze wielu kontrahentéw firmy prowadzi dziatalnos$¢ rolniczg pod
kilkoma adresami-, wprowadzono proste w uzyciu filtrowanie adreséw po kodzie pocztowym.
Stworzono réwniez catkowicie nowy mechanizm wyszukiwania duplikatéw w bazie danych.
Standardowe rozwigzanie polegato na identyfikacji rekordéw z wykorzystaniem numeru NIP. Ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci Agsol, ten rodzaj ewidencji nie byt jednak odpowiedni. W tym
konkretnym przypadku nalezato przygotowac procedure weryfikacji kontaktéw na podstawie
wprowadzonego do systemu numeru telefonu.

Zespot deweloperski eVolpe przeprowadzit obustronng integracje danych pomiedzy SuiteCRM a
systemem ERP Comarch XL. Dzieki temu zabiegowi otrzymano spdéjng i w petni funkcjonalng
platforme posiadajacg wszystkie niezbedne dane o klientach, produktach, cenach i polityce rabatowej
oraz o ewentualnym wstrzymaniu mozliwosci wykonania transakgji dla klienta.

W realizowanym projekcie eVolpe zastosowato wiele rozwigzan pozwalajacych pozytywnie wptyngc
na Customer Experience. Umozliwiono planowanie rozméw z kontrahentami z uwzglednieniem
informacji o posiadanych hodowlach oraz wymaganiach dotyczacych terminu kontaktu.
Informacje te zawarto w przejrzystym kalendarzu ukazujgcym precyzyjny plan dziatania dla
sprzedawcy na kazdy dzien. Modut Zaméwienia powigzano z rabatami i minimalnymi cenami. Dzieki
temu handlowcy posiadajg petng wiedze dotyczacg mozliwosci przyznania klientom
okreslonych obnizek ceny, w powigzaniu z roznymi atrybutami dostepnymi w systemie CRM.

W efekcie wdrozenia SuiteCRM kazdy klient Agsol traktowany jest przez handlowcéw
indywidualnie i z najwiekszg troska o jak najlepszy poziom obstugi klienta.




